
附件 1

湖南省水路运输经营人信用评价标准
评定内容 行为代码 不良/良好行为

行为等级和

扣分标准
评分依据

严重失信行为

SLYS1-1-1
违反相关法律法规，由相关交通运输管理部门撤销相关经营资格或吊销相关许

可证件的

直接定为

D 级

《水路运输市场信用信息管理办法(试

行)》第十条

SLYS1-1-2 违反相关法律法规，由相关交通运输管理部门责令停止经营、停产停业整顿的
直接定为

D 级

《水路运输市场信用信息管理办法(试

行)》第十条

SLYS1-1-3 被纳入交通运输安全生产"黑名单"的
直接定为

D 级

《水路运输市场信用信息管理办法(试

行)》第十条

SLYS1-1-4
在申请交通运输有关行政许可、财政补贴等过程中提供虚假材料、谎报瞒报重

要事项的

直接定为

D 级

《水路运输市场信用信息管理办法(试

行)》第十条

SLYS1-1-5
出现严重扰乱社会秩序、造成恶劣社会影响的事件，对纠纷处理不力，导致矛

盾激化、引发较大规模群体性事件，影响社会稳定的

直接定为

D 级

《水路运输市场信用信息管理办法(试

行)》第十条

经营资质

(满分 20

分，扣完为

止)

企业

资质

SLYS1-2-1
未经许可擅自经营或者超越许可范围经营水路运输业务、国内船舶管理业务以

及辅助业务的
15 分/次

《国内水路运输管理规定》第五十条、

《国内水路运输管理条例》第三十三条

SLYS1-2-2
未经国务院交通运输主管部门许可或者超越许可范围使用外国籍船舶经营水路

运输业务的
10 分/起 《国内水路运输管理条例》第三十五条

SLYS1-2-3 伪造、变造、涂改行政许可证件的 15 分/起
《国内水路运输管理规定》第二十二条

《国内水路运输管理条例》第三十七条

SLYS1-2-4 未在水路运输经营证件有效期届满前的 30 日内向原许可机关提出换证申请的 5 分/次 《国内水路运输管理规定》第十七条

评定内容 行为代码 不良/良好行为
行为等级和

扣分标准
评分依据

经营资质

(满分 20

分，扣完为

企业

资质

SLYS1-2-5 终止经营之日起 15 个工作日内，未向原许可机关办理注销手续和交回许可证件的 2 分/起 《国内水路运输管理规定》第一十九条

SLYS1-2-6 未保持相应的经营资质条件的 10 分/起 《国内水路运输管理规定》第二十条



止)

人员

资质

SLYS1-2-7 未按规定要求配备海务、机务管理人员的 1 分/人次

《国内水路运输管理规定》第四十八

条、《国内水路运输辅助业管理规定》

第三十四条

SLYS1-2-8 未按照规定配备船员或者未使船舶处于适航状态的 1 分/人次 《国内水路运输管理条例》第三十八条

SLYS1-2-9 水路旅客运输经营者未按规定要求配备乘务人员的 1 分/人次 《国内水路运输管理规定》第三十二条

SLYS1-2-10 未按照规定设置安全生产管理机构或者配备安全生产管理人员、注册安全工程师的 1 分/人次 《中华人民共和国安全生产法》九十七条

SLYS1-2-11 危险物品运输单位主要负责人和安全生产管理人员未按照规定经考核合格的 1 分/人次 《中华人民共和国安全生产法》九十七条

SLYS1-2-12 未经考试合格并取得适任证书或者其他适任证件的人员擅自从事船舶航行的 2 分/人次
《中华人民共和国内河交通安全管理条

例》第六十六条

SLYS1-2-13 装卸管理人员、申报员、检查员未取得从业资格上岗作业的 1 分/人次

《危险货物水路运输从业人员考核和从业

资格管理规定》第二十七条；《中华人民共

和国内河交通安全管理条例》第二十二条

SLYS1-2-14 从事危险化学品运输的船员未取得相应的船员适任证书和培训合格证明的 1 分/人次
《中华人民共和国内河交通安全管理条

例》第二十二条

船舶

资质

SLYS1-2-15 使用未取得船舶营运证件的船舶从事水路运输的 10 分/次 《国内水路运输管理条例》第三十四条

SLYS1-2-16 不符合交通运输部关于船型技术标准、船龄要求的 2 分/项、次 《国内水路运输管理规定》第七条

SLYS1-2-17
船舶报废、转让或者变更经营者后，未在 15 个工作日内向原许可机关办理《船

舶营业运输证》注销、变更手续的
5 分/起 《国内水路运输管理规定》第一十九条

评定内容 行为代码 不良/良好行为
行为等级和

扣分标准
评分依据

经营资质

(满分 20

分，扣完为

止)

船舶

资质

SLYS1-2-18
未随船携带船舶营运证件，或《船舶营业运输证》遗失或者损毁未及时向原配

发机关申请补发的
3 分/起

《国内水路运输管理条例》第三十四

条、《国内水路运输管理规定》第二十

二条

SLYS1-2-19 船舶未持有合格的检验证书、登记证书擅自航行或者作业的 2 分/起
《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第六十四条

SLYS1-2-20
未持有危险货物适装证书擅自载运危险货物或者未按照安全技术规范进行配载

和运输的
2 分/起

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第七十一条



SLYS1-2-23
购置或者光租外国籍一、二、三类船舶前，未按照国家有关规定向设区的市级

人民政府水路运输管理部门提出增加运力的申请的
5 分/起 《老旧运输船舶管理规定》第十三条

SLYS1-2-24
船舶管理业务终止经营，未自终止经营之日起 15 个工作日内向原许可机关办理

注销手续，交回许可证件的
5 分/起

《国内水路运输辅助业管理规定》第十

一条

SLYS1-2-25 船舶管理业务经营者未保持相应的经营资质条件的 2 分/起
《国内水路运输辅助业管理规定》第十

四条

运输服务

质量(满分

40 分，扣完

为止)

内部

日常

管理

SLYS1-3-1
出现《国内水路运输管理规定》第十八条规定情形，未在 15 个工作日内以书面

形式向原许可机关备案的
2 分/起 《国内水路运输管理规定》第十八条

SLYS1-3-2 未按照国家统计规定报送运输经营统计信息的 2 分/次 《国内水路运输管理规定》第三十五条

SLYS1-3-3 拒绝接受监督检查或者隐匿有关资料或瞒报、谎报有关情况的 10 分/起

《国内水路运输管理规定》第五十二

条、《国内水路运输辅助业管理规定》

第三十七条

评定内容 行为代码 不良/良好行为
行为等级和

扣分标准
评分依据

运输服务

质量(满分

40 分，扣完

为止)

内部

日常

管理

SLYS1-3-5 未为经营的客运船舶投保承运人责任保险或者取得相应的财务担保的 5 分/起 《国内水路运输管理条例》第三十九条

SLYS1-3-6
经批准取得水路运输经营许可的外商投资企业外方投资者或者外方投资股比等

事项发生变化的，未报原许可机关批准的
5 分/起 《国内水路运输管理规定》第三十五条

SLYS1-3-7 使用的运输单证不符合有关规定的 1 分/起
《国内水路运输辅助业管理规定》第三

十六条

经营

行为

SLYS1-3-8 未按要求对托运人身份信息、托运货物信息进行查验及处理的 3 分/次 《国内水路运输管理规定》第二十四条

SLYS1-3-9 未按要求规范销售客票的，或未向旅客明示退票、改签等规定的 1 分/人次 《国内水路运输管理规定》第二十九条

SLYS1-3-10
未按有关规定为军人、人民警察、国家综合性消防救援队伍人员、学生、老幼

病残孕等旅客提供优先、优惠、免票等优待服务的
1 分/人次 《国内水路运输管理规定》第三十条

SLYS1-3-11

未保持船上服务设施和警告标识完好的；未为老幼病残孕等需要帮助的旅客提

供无障碍服务的；未在船舶开航前播报旅客乘船安全须知，并及时向旅客播报

特殊情况下的禁航等信息的

1 分/次 《国内水路运输管理规定》第三十二条



SLYS1-3-12 不配合监督检查，未如实提供有关凭证、文件及其他相关资料的 10 分/起 《国内水路运输管理规定》第四十二条

SLYS1-3-13
擅自改装客船、危险品船增加《船舶营业运输证》核定的载客定额、载货定额

或者变更从事散装液体危险货物运输种类的
10 分/次 《国内水路运输管理规定》第五十条

SLYS1-3-14
超越船舶核定载客定额或者核定载重量载运旅客或者货物的，或使用货船载运

旅客的
5 分/起 《国内水路运输管理规定》第五十条

SLYS1-3-15 使用未取得危险货物适装证书的船舶运输危险货物的 10 分/起 《国内水路运输管理条例》第三十八条

评定内容 行为代码 不良/良好行为
行为等级和

扣分标准
评分依据

运输服务

质量(满分

40 分，扣完

为止)

经营

行为

SLYS1-3-16
班轮运输业务经营者未提前向社会公布所使用的船舶、班期、班次和运价或者

其变更信息的
5 分/起 《国内水路运输管理条例》第四十条

SLYS1-3-17 旅客班轮运输业务经营者自取得班轮航线经营许可之日起 60 日内未开航的 5 分/起 《国内水路运输管理条例》第四十一条

SLYS1-3-18
船舶管理业务经营者与委托人订立虚假协议或者名义上接受委托实际不承担船

舶海务、机务管理责任的
10 分/起

《国内水路运输辅助业管理规定》第三

十五条

SLYS1-3-19 未履行备案或者报告义务的；或未建立业务记录和管理台账的 3 分/起

《国内水路运输管理规定》第五十一

条、《国内水路运输辅助业管理规定》

第三十六条

SLYS1-3-20
违规提供水路运输辅助服务的；或以不正当方式或者不规范行为争抢客源、货

源及提供其他水路运输辅助服务，扰乱市场秩序的
10 分/起

《国内水路运输管理规定》第五十一

条、《国内水路运输辅助业管理规定》

第三十六条

SLYS1-3-21
未订立书面合同、强行代理或者代办业务的； 或限制委托人选择其他代理或者

船舶管理服务提供者的； 或进行虚假宣传，误导旅客或者委托人的
10 分/起

《国内水路运输管理规定》第五十一

条、《国内水路运输辅助业管理规定》

第三十六条

SLYS1-3-22
未在售票场所和售票网站的明显位置公布船舶、班期、班次、票价等信息的；或

未以公布的票价或者变相变更公布的票价销售客票的
3 分/起

《国内水路运输管理规定》第五十一

条、《国内水路运输辅助业管理规定》

第三十六条

SLYS1-3-23
与船舶所有人、经营人、承租人未订立船舶管理协议或者协议未对船舶海务、

机务管理责任做出明确规定的
3 分/起

《国内水路运输辅助业管理规定》第三

十六条



SLYS1-3-24
不按《水路旅客运输实名制管理规定》规定对客户身份进行查验，或者对身份

不明、拒绝身份查验的客户提供服务的
5 分/起

《水路旅客运输实名制管理规定》第十

四条

SLYS1-3-25
水路旅客运输经营者或者其委托的船票销售单位、港口经营人的工作人员窃取、

泄露旅客身份信息的
5 分/起

《水路旅客运输实名制管理规定》第十

五条

评定内容 行为代码 不良/良好行为
行为等级和

扣分标准
评分依据

运输服务

质量(满分

40 分，扣完

为止)

经营

行为

SLYS1-3-26 未使用规范的、符合有关法律法规和交通运输部规定的客票和运输单证的 2 分/起 《国内水路运输管理规定》第二十五条

SLYS1-3-27 水路运输辅助业经营人以承运人的身份从事水路运输经营活动的 10 分/起
《国内水路运输辅助业管理规定》第二

十二条

安全环保

(满分 30

分，扣完为

止)

主体

责任

落实

SLYS1-4-1 未按照规定设立安全管理机构、配备安全管理人员的 5 分/项 《湖南省水上交通安全条例》第九条

SLYS1-4-2 未依法参加工伤保险的，或未依法投保安全生产责任险的 3 分/起 《中华人民共和国安全生产法》五十一条

SLYS1-4-3 未如实记录安全生产教育和培训情况的 3 分/次 《中华人民共和国安全生产法》九十七条

SLYS1-4-4 未将事故隐患排查治理情况如实记录或者未向从业人员通报的 1 分/起 《中华人民共和国安全生产法》九十七条

SLYS1-4-5
未在有较大危险因素的生产经营场所和有关设施、设备上设置明显的安全警示

标志的
3 分/起 《中华人民共和国安全生产法》九十九条

SLYS1-4-6
安全设备使用不符合国家标准或者行业标准的；未对安全设备进行经常性维护、

保养和定期检测的；或使用应当淘汰的危及生产安全的工艺、设备的
5 分/起 《中华人民共和国安全生产法》九十九条

SLYS1-4-7
关闭、破坏直接关系生产安全的设备设施，或者篡改、隐瞒、销毁其相关数据

信息的
5 分/起 《中华人民共和国安全生产法》九十九条

SLYS1-4-8
危险物品的容器、运输工具未经检测检验合格，未取得安全使用证或者安全标

志投入使用的
5 分/起 《中华人民共和国安全生产法》九十九条

SLYS1-4-9
生产经营、运输储存、使用危险物品或者处置废弃危险物品，未建立专门安全

管理制度、未采取可靠的安全措施的
3 分/起

《中华人民共和国安全生产法》一百条

零一条

SLYS1-4-10
对重大危险源未登记建档，未进行定期检测、评估、监控，未制定应急预案；

或者未告知应急措施的；
5 分/起

《中华人民共和国安全生产法》一百条

零一条

评定内容 行为代码 不良/良好行为
行为等级和

扣分标准
评分依据



安全环保

(满分 30

分，扣完为

止)

主体

责任

落实

SLYS1-4-11
未建立事故隐患排查治理制度，重大事故隐患排查治理情况未按照规定报告的；

未建立安全风险分级管控制度或者未按照安全风险分级采取相应管控措施的
3 分/起

《中华人民共和国安全生产法》一百条

零一条

SLYS1-4-12 未采取措施消除事故隐患的 5 分/起
《中华人民共和国安全生产法》一百条

零二条

SLYS1-4-13 发生一般生产安全事故的 20 分/次
《中华人民共和国安全生产法》一百一

十四条

SLYS1-4-14 发生较大生产安全事故的 30 分/次
《中华人民共和国安全生产法》一百一

十四条

设备

设施

SLYS1-4-15
未经依法批准，擅自生产、经营、运输、储存、使用危险物品或者处置废弃危

险物品的
5 分/起 《中华人民共和国安全生产法》一百条

SLYS1-4-16
从事危险货物运输的船舶，未编制危险货物事故应急预案或者未配备相应的应

急救援设备和器材的
5 分/起

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第二十一条

SLYS1-4-17 运输危险化学品的船舶及其配载的容器未经检验合格而投入使用的 5 分/起
《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第二十三条

SLYS1-4-18
未按照国家有关规定对所托运的危险化学品妥善包装并在外包装上设置相应标

志的
1 分/起

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第二十五条

SLYS1-4-19
客运企业、散装危险化学品运输企业未建立岸基监控制度，或者未运用自动识

别系统（AIS）等信息化手段对所属客船和散装危险化学品船实施动态监控的
3 分/起

《长江干线水上交通安全管理特别规

定》第三十五条

SLYS1-4-20 未按规定需配备船载自动识别系统（AIS） 3 分/起 《船舶进出港报告管理办法》

SLYS1-4-21
船舶未配备防污染设备或者防污设备存在重大缺陷，在海事管理机构限期内不

予纠正的
3 分/起

《中华人民共和国防治船舶污染内河

水域环境管理规定》第五十四条

SLYS1-4-22 应当报废的船舶、浮动设施在内河航行或者作业的 2 分/起
《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第十五条

SLYS1-4-23
未按照规定悬挂国旗，标明船名、船籍港、载重线，或者遮挡船名、船籍港、

载重线的
1 分/艘次

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第十六条

评定内容 行为代码 不良/良好行为
行为等级和

扣分标准
评分依据

安全环保

(满分 30

分，扣完为

止)

生产

作业

SLYS1-4-24
进出港口未按照规定向海事管理机构报告相关情况的，或国际航行船舶未按照

规定办理进出口岸手续的；或未按照规定申请引航的
2 分/艘次

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第十六条

SLYS1-4-25
船舶进出航行条件受到限制区域，未遵守海事管理机构发布的特别规定，或无

正当理由进入或者穿越禁航区的
5 分/艘次

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第十六条



SLYS1-4-26
载运或者拖带超重超长、超高超宽、半潜的物体，未申请核定航路、航行时间

或者未按照核定的航路、时间航行的
3 分/艘次

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第十六条

SLYS1-4-27 船舶在内河航行、停泊或者作业，不遵守航行、避让和信号显示规则的 2 分/艘次
《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第十七条

SLYS1-4-28
船舶不具备安全技术条件从事货物、旅客运输，或者超载运输货物、超定额运

输旅客的
2 分/艘次

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第十八条

SLYS1-4-29
船舶载运危险货物进出港或者在港口外装卸、过驳危险货物未经海事管理机构

同意的
2 分/艘次

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第二十一条

SLYS1-4-30
船舶配载和运输危险货物不符合国家有关法律、法规、规章的规定和国家标准，

或者未按照危险化学品的特性采取必要安全防护措施的
2 分/艘次

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第二十四条

SLYS1-4-31 遇险后未履行报告义务，或者不积极施救的 5 分/次
《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第二十九条

SLYS1-4-32 遇险现场和附近的船舶、船员不服从海事管理机构的统一调度和指挥的 5 分/次
《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第三十条

SLYS1-4-33
在通航建筑物及其引航道和船舶调度区内从事货物装卸、水上加油、船舶维修

等影响通航建筑物正常运行的
5 分/次 《航道法》第四十二条

评定内容 行为代码 不良/良好行为
行为等级和

扣分标准
评分依据

安全环保

(满分 30

分，扣完为

止)

生产

作业

SLYS1-4-34 未按要求注册水路“一会三卡”系统管理账号的 3 分/起
《湖南省交通运输厅关于推行水运安

全生产“一会三卡”可视化监管有关事

项的通知》

SLYS1-4-35 工作生产日未按要求召开班前会议的 1 分/次

SLYS1-4-36 未按要求在系统中开展“三卡”学习的 0.5 分/人次

环境

保护

SLYS1-4-37 在航道和航道保护范围内倾倒砂石、泥土、垃圾以及其他废弃物的 3 分/次 《航道法》第四十二条

SLYS1-4-38 运行船舶不符合交通运输部节能减排要求的 2 分/艘次 《国内水路运输管理规定》第七条

SLYS1-4-39
向水体倾倒船舶垃圾或者排放船舶的残油、废油的；未经作业地海事管理机构

批准，船舶进行散装液体污染危害性货物的过驳作业的
3 分/次

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第三十四条



SLYS1-4-40
船舶及有关作业单位从事有污染风险的作业活动，未按照规定采取污染防治措

施的
3 分/次

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第三十四条

SLYS1-4-41 进入内河的国际航线船舶，排放不符合规定的船舶压载水的 5 分/次
《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第三十四条

SLYS1-4-42 船舶在城市市区的内河航道航行时，未按照规定使用声响装置的 2 分/次
《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第三十六条

SLYS1-4-43
发生污染损害事故，不向监督拆船污染的海事管理机构报告，也不采取消除或

者控制污染措施的
5 分/次

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第三十七条

SLYS1-4-44
以冲滩方式进行船舶拆解的；擅自设置拆船厂进行拆船的；废油船未经洗舱、

排污、清舱和测爆即进行拆解的
10 分/次

《中华人民共和国内河交通安全管理

条例》第三十四条、第三十七条

SLYS1-4-45 在内河港口靠泊 2 小时以上但未按规定使用岸电的 2 分/次 《关于进一步推进长江经济带船舶靠

港使用岸电的通知》(交水发〔2021〕

63 号)SLYS1-4-46 水路运输经营者所属船舶未按要求安装受电设施的 1 分/艘次

评定内容 行为代码 不良/良好行为
行为等级和

扣分标准
评分依据

社会责任

(满分 10

分，扣完为

止)

/

SLYS1-5-1
未服从交通运输主管部门对关系国计民生物资紧急运输的统一组织协调，按要

求优先、及时运输的
10 分/次 《国内水路运输管理规定》第三十四条

SLYS1-5-2
未按规定优先运送处置突发事件所需物资、设备、工具、应急救援人员和受到

突发事件危害的人员的，或未重点保障紧急、重要的军事运输的
5 分/次 《国内水路运输管理规定》第三十四条

SLYS1-5-3 未按要求建立运输保障预案及应急运输、军事运输和紧急运输的运力储备的 3 分/次 《国内水路运输管理规定》第三十四条

加分项（最

多加 5 分）
/

SLYS1-6-3

受到省级以上交通运输行政管理部门认定在行业创新、节能减排、安全生产等

方面作出突出贡献；或认定积极组织、参加社会公益活动的；认定积极参加救

灾抢险的

2 分/次

水路运输市场信用信息管理办法(试行)

（交办水〔2017〕128 号）附件 1

SLYS1-6-4

受到市级以上交通运输行政管理部门认定在行业创新、节能减排、安全生产等

方面作出突出贡献；或认定积极组织、参加社会公益活动的；认定积极参加救

灾抢险的

1 分/次

SLYS1-6-5 获得省级以上新闻媒体的正面报道 1 分/次

SLYS1-6-6 获得市级以上新闻媒体的正面报道 0.5 分/次




