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2023 年春运简报
第一期

湖南省春运领导小组办公室 2023 年 1 月 4 日

【编者按】2023 年春运从 1 月 7 日开始，至 2 月 15 日结束，

共计 40 天。为切实做好 2023 年春运工作，确保广大旅客安全

便捷出行，从即日起，省春运办将刊发春运简报，定期汇总、

整理各地、各相关部门所做的工作、好的经验做法等，以彰先

策后、交流促进，确保圆满完成 2023 年春运工作任务。请各市

州、省春运领导小组各成员单位积极向省春运办投稿。

湖南省政府召开 2023 年全省春运工作
电视电话会议

1 月 4 日，国务院联防联控机制春运工作专班召开 2023 年

春运工作电视电话会议，部署全国春运工作，会议结束后，湖

南省政府接着召开 2023 年全省春运工作电视电话会议，传达全

国春运工作专班春运视频会议精神，部署我省2023年春运工作。

副省长陈飞出席会议并讲话，省政府副秘书长周义祥主持会议。
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省交通运输厅党组书记、厅长马捷代表省春运协调小组作工作

部署，省公安厅作表态发言。

陈飞指出，2023 年春运是新冠肺炎疫情发生以来的第四个

春运，随着疫情防控政策的进一步优化，跨区域人员流动性加

速释放。在人员大规模流动下，对科学精准做好春运疫情防控

的压力更大，对保障交通运输安全生产的挑战更强，对做好综

合运输春运组织和服务保障的要求更高。各地、各有关单位要

充分认识今年春运面临的新形势新任务，牢固树立底线思维，

全面提高思想认识，全面加强组织领导，全面做足各项准备，

统筹协调调度各方面资源和力量，以最大能力、最佳状态、最

优服务，全力打造“安全、健康、便捷、温馨”春运。

陈飞强调，2023 年春运工作要实现“安全、健康、便捷、

温馨”的目标，出行安全、春运疫情防控、道路拥堵治理、运

输服务保障是我省 2023 年春运的工作重点，各地各有关部门、

单位，一要全力打造“安全春运”。突出重点，围绕“两客一
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危”车辆、重点水域、铁路、民航、邮政快递等重点领域，深

入开展安全风险管控和隐患排查治理，坚决杜绝重特大安全事

故发生；二要全力打造“健康春运”。要全面落实实施“乙类

乙管”后各项措施，认真实施 2023 年春运疫情防控指南。严格

做好从业人员防护，特别是针对可能出现的从业人员大面积感

染，指导重点客货运输企业建立一线从业人员预备队制度，发

生聚集性疫情时整体轮换，确保运力接替有序、服务不断不乱；

三要全力打造“便捷春运”。一方面，要保障人民群众有序出

行。各地要优化完善公众出行政策环境，做好高速公路疏堵保

畅，针对春运客流可能出现的大幅增长，各地要通过加密班（航）

次、开行加班车、大站快车等方式，提高旅客疏运能力和效率，

确保不发生旅客长时间、大面积滞留。另一方面，要持续提高

交通物流运行效率。全力保障交通“大动脉”和物流“微循环”

畅通，全力确保今冬明春能源、粮食、农机农资等重点物资，

新冠病毒疫苗、药品等医疗物资，以及蔬菜、水果、肉禽、蛋

奶等生活物资运输畅通高效；四要全力打造“温馨春运”。各

地要针对春运期间客流大幅增长情况，持续改善售票服务、安

检服务、候车服务、登乘服务、退票服务等，积极帮扶老幼病

残孕等特殊群体，依法依规落实军人、消防救援人员、“三属”、

儿童等重点旅客乘车优待政策，组织实施好“春暖农民工”服

务、志愿服务“暖冬行动”等活动，持续改善春运出行体验。

要严格落实 24 小时到岗值班制度和领导带班制度，及时受理群

众诉求，主动接受社会和群众监督。要综合利用各类媒体渠道，

深入挖掘鲜活案例和新闻素材，制作春运文化精品，传播春运

正能量，讲好湖南春运故事。
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陈飞要求，春运工作涉及广大人民群众的切身利益，全省

各级各有关单位务必要牢固树立以人民为中心的发展理念，切

实履职、密切配合、形成合力，把春运工作作为我们当前各项

工作头等大事来抓紧抓好，圆满完成 2023 年春运工作任务，为

全面建设社会主义现代化新湖南开好局起好步。

省春运协调小组省直单位的有关成员、省相关单位负责人

在主会场参会，各市州分管领导及春运工作相关单位负责人在

分会场参会。

（省春运办）

国务院联防联控机制春运工作专班召开
2023 年春运工作电视电话会议

1 月 4 日，国务院联防联控机制春运工作专班在交通运输部

召开 2023 年春运工作电视电话会议，调度部署各省（区、市）

春运工作准备情况，指导各地统筹做好 2023 年综合运输春运疫

情防控和运输服务保障工作，确保人民群众平安健康便捷顺畅

出行，确保交通物流畅通有序。国务院联防联控机制春运工作

专班组长、交通运输部部长李小鹏主持会议并讲话。

李小鹏强调，2023 年春运是一场大考，面临客流大幅增

长、重点物资运输保障任务繁重、从业人员感染、安全生产

风险隐患增加等多重压力，做好春运工作的复杂性、不确定

性、挑战性前所未有。要深入贯彻落实党的二十大精神和中

央经济工作会议精神，坚决贯彻落实党中央、国务院决策部

署，充分认识 2023 年春运面临的新形势新任务，进一步提高
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思想认识、加强组织领导，落实落细 2023 年综合运输春运疫情

防控和运输服务保障各项任务安排，以最大能力、最佳状态、

最优服务，确保春运期间人民群众平安健康便捷舒畅出行，确

保重点物资运输畅通有序，向党和人民交上一份合格答卷。

李小鹏指出，做好 2023 年春运工作，运输组织是核心，

交通物流畅通是基础，疫情防控是关键，安全生产是底线，

群众满意是根本，组织领导是保证。一要在运输组织上狠下

功夫，引导公众理性错峰出行，保障自驾车有序出行，保障

农村地区群众出行，做好大客流疏解处置，全力保障人民群

众错峰有序出行。二要在畅通高效上狠下功夫，全力做好邮

政快递末端服务保障，全力保障医药电煤等重点物资运输稳

定有序。三要在科学精准上狠下功夫，严格落实优化防控措

施，切实做好从业人员防护，全力防范应对交通运输从业人

员感染。四要在防范应对上狠下功夫，强化思想准备、设施

设备准备、人员准备，强化安全生产事故防范处置，全力确

保春运安全生产形势稳定。五要在用心服务上狠下功夫，提

升旅客全流程出行体验，着力加强重点群体服务，切实保障

乘客合法权益，全力保障人民群众舒心满意。六要在凝心聚

力上狠下功夫，建立完善工作机制，落实落细属地责任，加

强舆论宣传引导，全力以赴加强春运工作组织领导。

春运工作专班办公室通报了 2023 年春运准备情况。北京、

浙江、山东、四川、广东 5 省（市）政府负责同志围绕做好 2023

年春运工作作了发言。国家发展改革委、公安部、中国民航局、

国家邮政局、国家疾控局、国铁集团负责同志分别对春运相关

领域工作作了部署安排。 （交通运输部）
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马捷主持召开厅长专题会
研究 2023 年春运工作

1 月 3 日上午，省交通运输厅党组书记、厅长马捷主持召开

厅长专题会，研究 2023 年春运工作。

会议听取了春运工作筹备情况和国家区域性公路交通应急

装备物资储备中心调度机制建立情况汇报，与会人员进行了交

流发言。

马捷指出，春运保障工作是一项系统性工程，关系人民群

众切身利益，关乎社会安定和谐，是一项重要的民生工程和政

治任务，更是检验交通运输管理水平、服务质量、应急能力年

度“大考”。交通运输系统要深入学习贯彻党的二十大精神，

按照党中央、国务院决策部署和部省各项工作要求，全面落实

进一步优化疫情防控工作政策措施，坚持系统谋划、统筹安排，

稳中求进、精准施策，确保春运期间人民群众平安健康便捷温

馨出行，确保重点物资运输畅通有序。

马捷要求，要进一步提高政治站位，始终坚持以人民为中

心的发展思想，充分认识 2023 年春运工作面临新形势新任务新

要求，牢固树立底线思维，全面提高思想认识，全面加强组织

领导，把保障交通物流畅通摆在更加突出的位置，以最大能力、

最佳状态、最优服务，千方百计确保能源、粮食、医疗等民生

重点物资运输高效顺畅，确保旅客安全顺利出行。要加强路网

监测，抓好值班值守，统筹协调调度各方面资源和力量，扎实

推进综合运输春运疫情防控和运输服务保障工作。要充分做好
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人员、物资和设备准备工作，积极应对低温雨雪冰冻极端天气，

强化应急物资和队伍准备，最大限度提升保障能力。要严格按

照属地管理原则，压实地方春运安全生产责任，坚决遏制重特

大交通事故发生。要提高春运应急处置水平，强化底线思维和

极限应对，从最坏处着想，做最充分准备，制定完善应急预案，

加强应急演练，充实应急保障力量，加强应急运力、应急人员、

应急物资等各方面的储备，强化监测预警和实战演练，切实提

高应急处置能力和水平。要加强春运服务和疫情防控工作调度，

强化春运客流形势动态研判，精心精细做好运输组织与服务，

更好满足群众出行需求。要持续优化落实春运疫情防控措施，

确保春运期间重点枢纽场站不关停、重要运输通道和线路服务

不中断、重点物资运输不断链。要高度重视春运信息报送工作，

建立健全信息报送机制，强化信息共享共通，确保信息报送工

作规范有序、准确高效，因工作失职造成信息迟报、漏报的，

要按规定严格追究相关人员责任。

（省春运办）

2023 年全省春运疏堵保畅
工作会议在长沙召开

2022年 12月 28日，省春运办组织召开了全省 2023年春运

疏堵保畅工作会议，省交通运输厅、省公安厅交警总队、省公

路事务中心、省运管局、省高警局、省高速公路集团公司及其

他业主单位主要负责人或有关负责人参加会议。会议全面总结

了往年全省疏堵保畅好的经验做法，并对 2023年春运疏堵保畅



- 8 -

工作作了部署安排。

会议指出，在疫情防控政策调整，出行需求增加双重作用

下，预计营运性客运压力将增加，高铁、民航出行比例将进一

步提高，私家车出行量可能逆势增长，高速公路疏堵保畅压力

仍然较大。为进一步做好 2023年春运疏堵保畅工作，会议强调：

一是坚持完善部门联动机制。继续坚持 2022年春运的整体联动

机制，疏堵保畅秩序由公安交警统一指挥。指挥中心设省公安

厅交警总队，省公路事务中心、省高速公路集团及其他高速公

路经营单位配合。省春运办将直接采信省公安厅交警总队报送

的拥堵路段信息，按照国家发展改革委的要求，分别报省政府

相关领导。根据工作职责和相关协作运行机制及往年成熟做法。

公安交警部门要强化路面管控，强化交通执法，严厉打击道路

交通违法行为，维护交通秩序；要牵头制定重点拥堵路段的疏

堵保畅应急预案，省公路事务中心、高速公路经营单位积极配

合；同时要指导各地做好农村公路拥堵治理工作。省公路事务

中心要加强对全省高速、干线公路及农村公路春运工作的指导。

省道路运输管理局要加强对“两客一危”企业、车辆及从业人员

的管理，保障应急运力，确保突发事件发生后应急运力调配及

时到位。所有高速公路经营单位（含高速公路集团）要做好高

速公路安全保畅，事故处理、道路救援等工作，加强高速公路

服务区管理，维护加油、停车等秩序。要在春运期间做好常态

化疫情防控工作，其中服务区、收费站要做好消毒、通风等，

从业人员要佩戴口罩，做好自身防护；要做好应急（防疫）物

资储备，安排应急救援队伍，确保实现快速施救、快速撤离、

快速恢复通行。二是落实重点拥堵路段治理措施。通过对全省
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大流量路段、重点拥堵收费站的前期摸排，省春运办初步梳理

了 3 处高速大流量易缓行路段，分别是：G0421 许广高速和 G60

沪昆高速交汇的塔岭枢纽互通路段、G60 沪昆高速和 G55 二广

高速交汇的梽木山枢纽互通路段、S20 平洞高速笔架山枢纽至

G5513 长张高速苏家坝枢纽路段。各高速公路经营单位要认真

梳理，根据公安交警疏堵保畅预案，制定专门的疏堵保畅方案；

公安交警、高速路政等单位要落实一路多方、远程分流、快处

快赔快撤、分时段交通管制、差异化收费等治理措施，积极推

进严禁货车长期占用超车道行驶；除此之外，春运期间，公安

交警要强化路面巡逻频次，进一步加强管控，提高见警率。三

是加强拥堵收费站治理。各高速公路经营单位要对所有收费站

进行排查，尤其是对 ETC进行检修，对可能造成拥堵的问题进

行提前研判、提前解决；要制定应急预案，组织开展应急演练，

确保突发事件发生时，预案切实有效；要加派交警和路政人员，

做好现场疏导和秩序维护，确保春运期间高速收费站通行畅通

有序。省春运办（省交通运输厅）将组织检查，确保各项工作

落实到位。四是强化高速公路救援及应急处置工作。各高速公

路经营单位要提前准备好应急救援队伍、应急物资，一旦发生

事故，应急救援力量第一时间到位，及时进行处置，确保高速

公路及时恢复畅通。省公路事务中心负责督促落实。五是做好

高速公路服务区、收费站疫情防控工作。各高速公路经营单位

要按照国省疫情防控最新要求，做好高速公路服务区、收费站

疫情防控工作，如消毒、通风、戴口罩等措施，省公路事务中

心负责督促落实。六是强化舆论宣传与引导。省高速公路集团

要会同其他高速公路经营单位，做好春运路网信息发布，引导
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公众错峰出行；要组织新闻媒体对春运基层一线的好人好事及好

的经验、做法和案例进行宣传，讲好春运故事，宣传正能量；同

时，及时回应社会热点，正面引导舆论，避免出现重大负面舆情。

（省春运办）

综合分析研判，统筹做好春运疫情防控工作

2023 年春运将于 1 月 7 日正式启动，2 月 15 日结束，为期

40 天。2023 年春运，预计客运量将达 4580 万人次，同 2022 年

相比增长 24.93%。其中：道路客运春运客运量将达 2800 万人次，

较 2022 年增长 18%。预计日均客运量 70 万人次，最高峰约 120

万人次。水路客运预计春运期间发送旅客 100 万人，同比增长

17.58%。铁路客运安排开行列车 745对，同比增加 16对，增长

2.2%；其中高铁安排开行动车组 535.5对，同比增加 43对，增

长 8.7%。预计 2023年春运湖南省发送旅客 1400万人，同比减

少 35.9万人，下降 2.5%。民航预计完成旅客吞吐量 280 万人次，

同比增长 21.5%，恢复到 2019 年的 80%，其中长沙机场预计完

成旅客吞吐量 230 万人次，同比增长 21.1%，恢复到 2019 年的

76%。高速公路出入口通行车辆总数为 11,320万辆，较 2022年

春运同比增长 2%，较疫情前 2019 年同比增长 10.3%，日均流

量 283万辆，为平日的 1.32倍。据省气象部门预测，2022年春

运期间，我省大部平均气温偏高，但呈现出前暖后冷的特点，

累计降水量较常年同期明显偏少，其中湘中、湘南偏少 2 至 5

成，1月下旬至 2月上旬期间有阶段性低温雨雪冰冻天气发生。

（省春运办）
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全省将继续设立14个春运交通安全检查服务站

设立春运交通安全检查服务站是春运期间查处道路客运违

法行为、开展交通安全宣传教育、强化疫情防控和提供便民利

民服务的重要举措，事关人民群众生命财产安全，事关党和政府

形象。为贯彻落实国家和省委、省政府关于加强安全生产工作

的决策部署，确保 2023年全省春运安全平稳运行，经省人民政

府同意，2023年春运期间，全省继续设立 14个春运交通安全检

查服务站，重点查处道路客运违法行为，开展交通安全宣传教育，

提供便民利民服务等，为构建平安春运、温馨春运作出积极贡献。

春运交通安全检查服务站必须在指定的地点、按照规定内

容开展检查，并在醒目位置悬挂标识标牌。严禁乱收费、乱罚

款、乱扣车，严禁临聘人员单独执法，坚决杜绝只罚款、不分

流旅客情况发生。要对检查内容进行公示，并设立举报电话，

接受广大旅客和司乘人员的监督。

（省春运办）

多举并措，继续做好春运疫情防控

做好 2023年春运疫情防控工作,对巩固拓展疫情防控和经

济社会发展成果、保障人民群众安全便捷出行意义重大。省春

运办要求各单位主要做好以下几方面工作。

一是科学精准抓好疫情防控。统筹疫情防控和经济社会发

展，落实最新疫情防控政策要求，进一步提升春运疫情防控的

科学性、精准性，最大程度降低春运期间疫情风险，最大限度
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减少疫情对群众出行的影响。二是组织引导错峰出行。指导企

事业单位结合工作需要和职工意愿，合理安排错峰放假或调休。

引导用工量大的企业合理确定开工息工时间，引导务工人员错

峰返乡返岗。高校要根据属地疫情防控要求，及时调整寒假放

假、开学时间。旅游景区落实“限量、预约、错峰”要求，合理

设置游客接待上限。三是优化落实交通运输疫情防控要求。落

实属地疫情防控要求和相关领域疫情防控指南。将客运服务人

员纳入“白名单” 管理，建立关键岗位预备队制度，必要时对关

键岗位人员实施闭环管理。加强客运一线服务人员个人防护和

健康监测，按规定开展核酸或抗原检测，原则上不安排未完成

疫苗加强接种的人员在客运服务一线上岗。督促旅客全程佩戴

口罩，做自己健康的第一责任人。四是加强春运疫情防控指导

服务和应急处置。要加强对客运企业疫情防控的指导管理和服

务保障，积极协调解决企业遇到的防疫物资、就医购药等问题。

完善重要客运枢纽、交通运输从业人员规模性疫情等情况下的

应急预案。交通运输经营服务单位出现阳性感染者，工作场所

不采取临时封控措施；出现突发规模性疫情时，及时启用关键

岗位预备队，确保重要客运枢纽、客运线路不停工、不停运。

(省春运办)

报：副省长陈飞，副秘书长周义祥，国家发改委经济运行调节局，

交通运输部运输服务司，省政府办公厅。

送：省春运领导小组成员单位，其它相关单位。

发：各市州春运办，省公安厅交警总队，省高速公路集团公司，

省公路事务中心，省水运事务中心，省运管局。

湖南省春运领导小组办公室 2023 年 1月 4日印发
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