附件7

湖南省机动车驾驶培训教练员

教学质量信誉考核办法
(征求意见稿）
 总则

    第一条  根据《机动车驾驶员培训管理规定》（交通运输部令2022年第32号）、《国务院办公厅转发公安部交通运输部关于推进机动车驾驶人培训考试制度改革意见的通知》（国办发〔2015〕88号）、《湖南省交通运输综合行政执法协作办法》（湘交法制〔2023〕16号）等相关规定，为进一步规范驾培行业市场秩序，加快驾培行业市场信用体系建设，有效发挥教学质量信誉考核结果（以下简称“质量信誉考核”）的激励引导作用，促进机动车驾驶培训教练员（以下简称“教练员”）遵纪守法、规范教学、优质服务，更好保障人民群众学驾知情权和选择权，结合全省驾培行业发展现状，制定本办法。    

第二条  本办法适用于在本省行政区域内依法完成经营备案，以及持有有效期内《中华人民共和国道路运输经营许可证》并从事机动车驾驶员培训业务的机动车驾驶员驾培机构（以下简称“驾培机构”）的教练员。
处于从业状态的教练员，考核期内从业未满6个月的，不进行考核；未满12个月的不具备评为优秀资格。   

第三条  教学质量信誉考核工作应当遵循公开、公平、公正的原则。

第四条  县级以上交通运输行业发展机构负责本行政区域内教练员质量信誉考核工作的组织领导。 

全省各驾培机构负责具体实施本机构教练员质量信誉考核工作。   
第二章 考核内容、信息来源及计分规则

第五条  教练员质量信誉考核内容主要包括：    

（一）依法从教：从业条件、再教育、遵纪守法等；   

（二）教学规范：教学大纲执行、廉洁文明等；   

（三）教学质量：投诉、质量排行、服务规范等；     

（四）不良记录：社会不良影响、安全生产、交通违法及事故、政府监督处罚等；

（五）加分项目：表彰与奖励、从教资历、学员综合评价等。     

第六条  评分信息应当从以下途径获取：    

（一）交通运输主管部门、交通运输综合执法机构、交通运输行业发展机构等交通运输管理部门在履行职责过程中监督检查、执法所获取的有关信息；

（二）投诉监督渠道所获取的符合本办法的群众有效投诉信息；    

（三）公安机关交通管理部门提供的符合本办法的有关信息；    

（四）湖南省驾驶培训监管服务平台和道路运输三级协同管理与服务信息系统驾培经营备案模块等全省交通运输管理部门统一使用的驾培管理相关信息化系统所记录的有关信息；   

（五）新闻媒体曝光并经交通运输管理部门查证属实的信息；       

（六）其他渠道获取的相关信息。    

第七条  教练员质量信誉考核实行计分制，满分为120分，包括基础项指标和加分项指标，其中基础项指标项目分值100分，加分项指标分值20分。    

考核具体内容及评分标准详见附件。    
第三章 考核等级划分

第八条 教练员质量信誉考核等级分为优秀、合格和不合格。    

第九条  教练员质量信誉考核等级标准：

（一）考核期内，教练员具备以下条件的，教学质量信誉考核等级为优秀：

1.综合评分排名前10%（含）内；

2.教学规范、教学质量项均得正分，依法从教、不良记录项得满分；

（二）考核期内，教练员具备以下条件的，质量信誉考核等级为合格：

1.未达到优秀的考核条件的；

2.依法从教、教学规范、教学质量和不良记录项都为正分；

（三）考核期内，教练员依法从教、教学规范、教学质量和不良记录项其中1项得分O分的，质量信誉考核等级为不合格。
第四章  组织实施

第十条  教练员质量信誉考核工作每年进行一次，考核周期为每年的1月1日至12月31日。

第十一条  市州交通运输行业发展机构统一组织指导本行政区域内教练员质量信誉考核工作，县级交通运输行业发展机构在市州指导下完成相应工作。
第十二条 驾培机构应使用《教练员教学质量信誉考核情况记分表》（见附件），及时完成上一年度本机构教练员质量信誉考核，以及考核结果公示及相应申诉的处理等工作，并于次年2月20日前向县级交通运输行业发展机构报送教练员质量信誉考核工作总结、《教练员教学质量信誉考核情况汇总表》（见附件）。
第十三条  县级交通运输行业发展机构指导辖区各驾培机构及时完成教练员质量信誉考核工作，并于3月底前向市州交通运输行业发展机构报送教练员质量信誉考核工作总结、本辖区《教练员教学质量信誉考核情况汇总表》。

第十四条  市州交通运输行业发展机构应当将教练员质量信誉考核工作开展情况作为驾培机构质量信誉考核工作的重要组成部分，并于4月底前向省级交通运输行业发展机构报送教练员质量信誉考核工作总结、市州《教练员教学质量信誉考核结果统计表》（见附件）。
第十五条 属地交通运输行业发展机构应当将连续两年质量信誉考核结果为不合格的教练员纳入重点监管名单，同时在本机构官方网站及微信公众号向社会公布，并加大日常监管力度。
 第十六条市州交通运输行业发展机构应当将实施质量信誉考核工作中发现的教练员及驾培机构违法违规问题，及时移送交通运输综合执法机构处理。  

第十七条对于考核等级为优秀的教练员，鼓励行业协会和驾培机构对其进行相应的表彰奖励和宣传通报。   
第十八条  驾培机构应当加强对考核结果为不合格的教练员的教育管理，组织相关知识的培训学习，经考核合格后，方能重新上岗执教。
第五章  附则

 第十九条 本办法由省交通运输厅负责解释。

 第二十条 本办法自2025年  月  日起施行。

附件：1.教练员教学质量信誉考核评分标准
2.教练员教学质量信誉考核情况评分表
3.教练员教学质量信誉考核情况汇总表
4.教练员教学质量信誉考核结果统计表


