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本期主要内容

韩永文副省长、省交通运输厅胡建新副厅长、省物价局罗广云处长等领导分别检查指导道路客运站春运工作。湖南龙骧发展集团、长沙汽车西站、湘潭中心汽车站、沅陵汽车站、岳阳洞庭汽车站、娄底汽车南站开展有效措施积极应对春运高峰。长沙汽车南站、长沙汽车西站、邵东汽车西站、娄底汽车南站、张家界中心汽车站春运小故事，细微之处显真情。春运前10日重点监控客运站发送客运量综述。
【领导视察】
韩永文副省长督查长沙汽车南站春运工作
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1月30日上午，韩永文副省长在省政府办公厅石华清副秘书长、省发改委吴亚中副主任、省交通运输厅贺仁雨厅长、胡建新副厅长、省公路运输管理局谭衡鸣局长等部门负责同志陪同下，前往长沙汽车南站了解、督查公路运输春运情况，亲切慰问战斗在一线的工作人员，并听取了运输企业负责人、长沙市交通运输局负责同志相关工作情况汇报。韩永文副省长充分肯定了前段公路客运工作，针对今后春运工作重点，韩永文副省长指出，春节期间，学生流、民工流增多，客运压力增大，加上冰、雪等恶劣天气增多，工作压力大，交通运输部门一定要高度重视，认真安排，采取一切措施，为广大人民群众及驾驶员的出行营造一个良好的交通环境。韩永文副省长强调，要合理部署运力，要为群众提供交通便利；要加强安全保障，确保群众生命财产安全。（摄影：毛尚文）
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胡建新副厅长检查指导长沙汽车西站春运工作
2011年1月26日，湖南省交通运输厅胡建新副厅长一行，在市交通运输局刘明理局长、龙骧集团公司胡滨副总经理、长沙汽车西站曹健经理等陪同下，到长沙汽车西站检查指导春运工作。在检查过程中，胡建新副厅长听取了集团领导对长沙汽车西站春运工作的汇报，对车站的发车区、候车室、“三品检查”等工作进行了现场检查，对长沙汽车西站的春运工作给予了充分的肯定，并对下一阶段工作提出了更高要求。
（长沙汽车西站  暨湘艳供稿）
省物价局和省运管局联合检查指导娄底汽车南站春运运价工作

1月25日下午，省物价局罗广云处长、省公路运输管理局何丹科长一行前往娄底汽车南站检查春运运价工作。检查组先到售票厅仔细查看电子显示屏的票价公示，随后到营运车上检查了“T型票价表”张贴情况，最后召开座谈会，听取南站汇报。南站生产经营办主任谢建雄就车站对物价政策执行情况作了具体的汇报。检查组对娄底汽车南站的运价执行情况和运价宣传力度表示满意。希望进一步提高思想认识，加强舆论导向作用，再接再厉，抓紧、抓实、抓好各项工作。
（娄底汽车南站王媛、肖青玲供稿）
省交通运输厅彭建涛副处长检查指导怀化汽车南站春运工作
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1月27日，省交通运输厅运输安全处彭建涛副处长带领省市各运输相关部门领导组成的检查组，在怀化汽车运输集团公司副总经理田学桃的陪同下，来怀化汽车南站视察春运工作。彭处长详细了解了怀化汽车南站应对春运采取的各项措施，认真听取了相关工作汇报，重点检查了南站车辆进出站、安检、报发班，旅客进站安检、上车等流程，并在现场随机对部分车辆的相关春运资质进行抽检。在随后召开的检查小组会议上对怀化汽车南站严把站场安全源头管理，全面落实车站封闭式管理予以高度评价，并希望怀化汽车南站能继续严格遵守各项运输相关规定，保证车辆安全畅通，保护好旅客生命财产安全，力求用安全、祥和赢得此次春运工作的全面胜利。
（怀化汽车南站 邬金供稿）
【春运进行时】
省运管局下发通知要求严格执行3号文件

省交通运输厅、省物价局联合下发了《湖南省物价局、湖南省交通运输厅关于加强2011年春运期间城乡道路客运价格监管的通知》（湘价商[2011]3号），省运管局发函相关单位，其中要求各客运站严格执行该文件，严禁擅自涨价或变相涨价，对于春运期间恢复到正常票价水平的，客运站经营者要做好解释、说明工作，充分履行告知义务，避免造成旅客误解，引发矛盾和纠纷。

长沙开通46个汽车票代售网点 春运汽车票可送票上门

湖南龙骧交通发展集团2011年春运期间开通了46个汽车票代售网点，旅客可以选择最近的代售点购买到长沙汽车南站、西站、东站和武广高铁配套黎托汽车站发往全国各地的长途汽车票，省时省力。除此之外，今年春运，龙骧票务分公司还推出了汽车票送票上门服务，旅客通过114或者龙骧交通集团直属售票点服务电话0731-85533306，就可享受汽车票送票上门服务（送票费10元）。目前，汽车票的预售期为5-7天。
　　
长沙汽车西站积极应对春节客流高峰
面对来到的春运客流高峰期，长沙汽车西站掀起了一股“争优创先保春运，优质服务赢好评”的工作风气，为旅客们排忧解难，想旅客之所想，急旅客之所急，做到了以下几点：

1、各部门都已经停止了轮休，从人力上保证应对春运客流高峰。
2、已经对广大职工们做好了春运战前动员，充分调动了员工的工作积极性和热情。

3、站内营运的各级车辆都已经做好维护和安检工作，确保运输环节上的安全问题。

4、站内的各项消防，安全设备都已经更新，以应对可能出现的各种危险情况。

5、从派出所借调了大量警力在候车室巡查，最大限度的保证旅客们的生命财产安全。

6、各级部门通力合作，用最高效的方式处理发生的情况，保证任何问题都能得到最快，最及时的解决，绝不造成旅客滞留。
（长沙汽车西站  李智勇供稿）
娄底湘运全力以赴抓春运
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娄底湘运公司在今年春运期间利用全省开展创建群众满意车站活动为契机在六个二级以上客运站开展了“规范管理，文明服务”活动，春运期间站容站貌和车容车貌焕然一新，受到了社会各界及上级领导的一致好评。
（娄底汽车南站申勇军供稿）
新设便民服务处   打造服务新形象
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湘潭中心汽车站售票大厅新建成不久的“问询服务处”在今年春运期间发挥了作用。原服务台窗口小，窗口前旅客拥挤。现在“问询服务处”经过重新打造，扩大了面积，丰富了服务功能。“问询服务处”提供班次问讯、票价咨询、退票改票签字、免费茶水服务、免费行李推车服务、长株潭主要旅游路线、周边大学院校路线查询等综合性服务。其中，班次问讯方面，车站除了提供基本的发车时间、票价、车型、途经站的查询外，还补充了对开方的发车时间、票价、车型、主要的行车线路等，做到对各发车班次有问必答；而周边旅游线路查询中包括了毛泽东、刘少奇、彭德怀等伟人故居以及湘潭周边各旅游景点和主要高校的乘车路线查询，极大地方便了旅游乘客。将问询服务处设于大厅中央，这一新的服务模式缩短了服务员与旅客的距离，真正实现了零距离服务。“问询服务处”的工作人员还统一配备了冬装制服，通过她们规范的职业形象，专业的服务素质，为旅客提供最专业、最友善、最及时的零距离服务。
（湘潭中心汽车站供稿）

开展目标考核  有序组织春运

19-21日长沙汽车西站目标考核领导小组对所属各部门的“春运工作” 及“创建全国文明城市冲刺迎检工作”进行了督查。各相关部门已制定并完善春运各类应急预案；针对学生客流高峰，运输科、车队根据旅客的流量、流向、流时，具体确定了需要加班的站点，及时安排车辆加开临时班次，科学调配运力；安全科面对暴雪恶劣天气，联系交警支队警车开道，安全科领导及车队安全员、公交分局派出所王所长亲自押车护送，19日首批发送常德、益阳车辆17台次。经过首批探路后，所有班次陆续开通，确保因天气滞留旅客安全走好。
（长沙汽车西站喻小宁供稿）

沅陵汽车站以特色服务迎接春运
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热情为旅客帮拿物品                       免费为旅客运送行李
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为旅客送上开水、晕车药                 春运中“小背篓”忙碌的身影

本着“创新服务、打造品牌”的理念，沅陵汽车站自去年12月开始申报，经过班组名称标志征选、完善岗位职责流程和人员选拔等项筹备工作，进行了“外树形象、内强素质”岗位培训，重点对服务意识、职业道德、迎送礼仪、服务仪容姿态、服务语言、岗位职责流程以及英语、哑语等组织集中学习32课时，还对岗前军训、服务姿态和岗位业务技能的实际操作进行演练，通过近一个月来努力，于2011年元月1日组建成立“小背篓”特色服务班。

“小背篓”服务班共有10名服务员，平均年龄28岁，文化程度高中以上。“小背篓”服务岗位设为迎宾服务、候车流动服务、问讯服务、广播服务四个。服务内容包括微笑服务，主动服务，热情服务，首问责任服务，候车室爱心流动服务，为旅客免费运送行李、免费提供开水、晕车药等便民服务，照顾老弱病残孕重点旅客，做到迎、随、送全程服务，热情解答旅客疑问、为旅客排忧解难、免费广播等多项爱心特色服务，尽最大努力满足旅客的需求，让旅客感到温馨、愉快、称心、满意。
春运是运输系统的黄金周期，同时又是检阅行业竞争能力、展示运输行业形象的重要时段。2011年春运同时又是检验“小背篓”服务班服务能力的关键时期。相信“小背篓”这朵青年文明之花，在政府和相关部门的支持下，在车站精心打造下，通过10位姑娘们的努力，将越开越灿烂。
（沅陵汽车站张人泰供稿）
岳阳洞庭汽车站积极应对节前客流高峰

从2011年元月23日起，岳阳洞庭汽车站旅客如潮，逐渐热闹起来，日均发送旅客突破8000人，平均每天加班40余趟。进入春运后，每天上午9时——11时基本上是洞庭汽车站客流的最高峰，往往到12时左右就基本可以疏运完毕，而从23日开始，每天要延续到下午4时才告一段落；特别是24日晚，由于火车晚点，下午4时30左右车站再次迎来了200多名监利、公安方向的旅客，为确保旅客不滞留能及时运走，车站班子成员和部分员工一直饿着肚子奋战到7点半才将最后一批旅客送走。

为迎接节前客流高峰，洞庭汽车站采取了及时有效的六项措施，确保顺利完成节前疏运任务，做到三个不允许：不允许发生旅客投诉、不允许滞留一名旅客、不允许存在任何安全隐患。六项措施一是加强客流预测，积极组织并合理调配运力。在原有发班班次的基础上，根据监利、朱河、石首、公安等方向客流猛增的需求；及时启动《旅客高峰期运输预案》，及时配备运力。二是加强运调管理，确保信息互通，车辆调度有效，旅客疏运及时；三是增设售票窗口，从营销科、快运中心抽调了三名素质高的站务员充实到票房，并延长了售票时间，开通了团体购票、电话订票等多种购票方式；四是全站员工取消所有轮班，科室行管人员全部充实到生产一线引导旅客购票、候乘；五是全面加强关门服务，增加保卫人员维持候车秩序，有序引导和组织旅客进入发车区，确保检票、候乘有序。六是开通了农民工乘车“绿色通道”， 根据农民工文化底子薄、回家心切的特点，及时引导农民工购票、候乘。同时，车站在采取相关举措的同时把提升服务质量，做好旅客安抚和解释工作放到了重要位置；元月24日晚上7点，由于班车没有及时返回，200多名监利旅客在候车室焦急的等待；车站及时安排工作人员送上了热腾腾的开水，工作人员一边陪伴他们等待一边耐心做好解释和安抚，与他们拉起了家常，使他们感觉到了“家”的温馨。

“车站环境好，秩序好，购票前后不到2分钟，特别是服务态度好，我们在候车过程中不能理解，有的讲粗话，有的质问他们，但他们依然是一脸的微笑为我们服务，还给我们配备了免费的开水和晕车药，在这里乘车很舒适，我们很感谢”。这是一位在广州打工回家过年的监利旅客在临走时在旅客意见薄上写下的话。
（湖南龙骧神驰集团洞庭汽车站陈亮供稿）

【春运花絮】

在各类通讯交流方式强势发展的今天，春运，这个我们国家所特有的人口大迁徙几乎占据了所有媒体的头版头条，每个行在路上、走在途中的人们都诉说着他们一个个不同的故事。人们不厌其烦地将年年岁岁都极其相似的春运故事当成茶余饭后的谈资，乐此不疲。故事情节也许老套，感动却是持久的，深入人心的……

温暖回家的路
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新化县一名12岁的小女孩单独照顾身患残疾的父亲在长沙看病、生活，年关将至，回家也成了这一对身残志坚的父女的难题。长沙汽车南站了解这一情况，联合湖南经视、湖南省红十字会决定帮助这对父女回家。元月27日，这对父女刚到南站，礼仪班的“南精灵”们就用事先准备的轮椅接待了他们，并一路护送他们前往重点旅客候车室休息，为他们送上车票，车站办公室李主任为他们送来了方便面、面包和牛奶，随后，车站为他们父女二人开辟绿色通道，直接送他们上车。由于他们行李比较多，李主任还特别交待车上乘务员一定要帮他们搬动行李。看着他们乘坐的班车缓缓驶离车站，南站人也多了一丝欣慰。

拾到手机退失主 完壁归赵风格高 

　　2011年元月28日下午，当罗泽意先生在邵东汽车西站站长佘友平手里接过其妹妹罗女士失而复得的手机时，禁不住赞道：西站很美，但员工的心灵更美！

罗女士于当天上午在邵东汽车西站购票去长沙时，不慎将手机遗忘在购票窗台上，该窗口售票员何瑛发现时，但罗女士已离开，于是她及时将手机交到站长手里。站长佘友平就在手机上查找线索，发现手机上有注明“妈妈”、“哥哥”的电话是本地的，就试着拨通了“哥哥”的电话，于是就出现了本文开头的那一幕。

三个军官落行李，湘运信息系统立大功
1月26日上午，三个军官从火车站打的到娄底汽车南站乘坐10:40的车前往邵阳，下车后才记起行李落在了出租车上，因不知道乘坐的出租车是哪个公司的，也没有记车牌号码，他们非常着急，经多方打听未果。随后他们来到了娄底汽车南站安保办请求帮助，安保办主任王军华获悉此事后，细心安慰他们并要他们耐心等待，随后立刻派保卫干事雷庆民调取了监控系统视频资料进行查询，通过娄底湘运先进的监控系统，查看到了他们在站前广场下车时乘坐的是娄底湘运出租车公司的车。为此，王主任立刻联系湘运出租车公司经理唐群峰，唐经理听闻此事后，马上安排工作人员通过GPS系统发送消息找到了三位军官乘坐的正是车牌号为湘KX9429的出租车，车主名字叫李龙泉，李师傅当时正送乘客抵达双峰，听到三位军官落了行李在他的车上，他马上从双峰赶至娄底汽车南站将行李送还给三个军官。行李失而复得，三个军官感动不已，对娄底湘运的热心服务和先进信息管理系统大为赞赏。
（娄底汽车南站王媛、肖青玲供稿）

经理驾车送旅客

元月24日下午18时，娄底汽车南站发往广州的汽车即将启程，南站工作人员验票时，发现还有一名已购票旅客未上车，工作人员马上通过广播催促这名旅客进站上车，播报了三次仍不见任何回应。湘KY7021车准时发车驶离南站。

错过这趟汽车的是一位准备前往广州与妈妈团聚过年的小伙子，由于。玩手机游戏太投入，错过了发车时间。当他发现自己错过了时间时，站在检票口不知所措。正在候车室的南站经理谢卫国知悉这一情况后，一方面安排工作人员马上与湘KY7021车司乘人员电话联系，要湘KY7021车停车等候这名旅客。另一方面，谢经理安慰小赵，并立即亲自驾车相送。于是就有了这一幕经理驾车追赶班车的故事。最后小赵终于顺利地赶上湘KY7021车。（娄底汽车南站办公室供稿）
（娄底汽车南站供稿）
张家界中心汽车站简讯

1月31日早上5:40分左右，张家界市中心汽车站站长胡开明同志为旅客找回丢失在武汉开往张家界夜班车上笔记本电脑一台，为旅客挽回直接经济损失5千多元。也为张家界汽车站树立了一个良好的社会形象。
（张家界中心汽车站供稿）
长沙汽车西站简讯
为协助长沙汽车西站做好春运期间的安全工作，长沙市公安局交通警察支队派出专人组成2个小分队，在西站出站口前坪设立春运临时执勤点，从2011年1月16日起，他们从早上6时至下午19时，冒冰雪、抗严寒坚守工作，与汽车站工作人员一起检查和督促所有发出的营运车辆，严禁超员、超载、超速行驶，并同时疏导和指挥过往车辆，以保障西站进出营运车辆畅通无阻，体现了军民团结一家亲。
【春运数据综述】

道路客运站春运前10天发送客运量综述

根据我省20个重点监控客运站春运前10天上报数据及掌握的其他客运站情况分析，有以下特点：1、春运第一天和第二天我省遭遇严重雨雪冰冻天气，全省除郴州、永州受冰雪天气影响不大，其他大部分地区客运站因为路面积雪和结冰停开部分班线或减少部分班次。据不完全调查，19号有新宁汽车西站、绥宁汽车站、涟源汽车站、新晃汽车站、溆浦汽车站全线停开，20号有邵东汽车西站、新宁汽车西站、安化汽车站、涟源汽车站全线停开。20个重点监控客运站春运头2天累计停开班次大约7000个。停开班线主要是发往邵阳、娄底、怀化和湘西的市际班线，以及贵州、江西的省际班线和部分县内班线、山区班线。春运第三天开始，天气情况好转，公安、交警、汽车站和有关部门努力铲除积雪，疏通道路，全省客运站开行班线逐渐恢复正常运行。且临近春节，客源日趋旺盛。30日即春运第10天达到春运前10天最高值。2、春运第3天至第10天累计旅客发送量与去年同期相比，大多数客运站呈现增长的趋势。原因之一是由于经济复苏，2010年广东、江苏、浙江等地对务工人员需求量上升，所以2011年返家回乡旅客比去年同期增加；原因之二是今年高铁快速发展，普通铁路运输能力与往年相比力量稍微薄弱，加之铁路实行实名制售票且保长途，使其中一部分中短途旅客流向了道路客运。3、由于今年春节比较早，所以从春运一开始，返乡流、学生流和探亲流就出现了相互叠加；而且随着春节的临近，客流主要为返乡流、探亲流，30日迎来节前客流最高峰。

下面为20个重点监控客运站春运前10日每日旅客发送汇总数与去年同期对比图和每日旅客发送量列表。

报：交通运输部道路运输司王水平副司长、道路运输司城乡客运管理处、省交通运输厅胡建新副厅长、厅运输处、计划处
送：省公路运输管理局创“群众满意客运站”活动领导小组成员、省道路运输协会、各市州运管处（局）、十四家湘运企业、二级及以上客运站。

                                            2011年1月31日印

湖南省重点监控客运站春节前10日每日发送客运量

单位：人

	
	第1天
	第2天
	第3天
	第4天
	第5天
	第6天
	第7天
	第8天
	第9天
	第10天

	长沙汽车南站
	18800
	5300
	25000
	25000
	25300
	25900
	28300
	29500
	27600
	29800

	长沙汽车东站
	18400
	12700
	20800
	21800
	22000
	23500
	23400
	29900
	28400
	24700

	长沙汽车西站
	28700
	16800
	37300
	49300
	50000
	49600
	55000
	60500
	61600
	63800

	长沙黎托汽车站
	900
	901
	902
	1300
	1400
	1500
	1900
	2200
	2400
	2500

	株洲汽车站
	4950
	2290
	5543
	6018
	6599
	6379
	6204
	6215
	6435
	6654

	攸县汽车站
	5814
	5474
	5856
	5958
	5760
	5760
	6023
	5585
	5615
	5789

	湘潭汽车站
	10861
	7952
	8048
	9994
	8865
	8583
	7900
	7900
	8811
	10161

	衡阳王江汽车站
	464
	432
	645
	1082
	1005
	1287
	1805
	2123
	2206
	2004

	邵阳汽车东站
	1786
	1205
	2472
	3073
	4000
	3263
	4236
	3602
	4033
	4926

	邵东汽车西站
	385
	0
	7330
	7558
	7938
	7920
	9870
	10100
	10850
	11050

	岳阳洞庭汽车站
	6800
	6811
	8619
	8619
	9315
	9652
	10816
	10617
	11817
	12084

	常德汽车总站
	15048
	14658
	15176
	15263
	15368
	15472
	15885
	15888
	14702
	17061

	常南汽车总站
	5209
	4103
	6355
	10386
	10418
	10904
	11271
	12056
	11687
	12231

	张家界中心汽车站
	6155
	6957
	8775
	10295
	11255
	10295
	11080
	11466
	12185
	12792

	益阳赫山汽车站
	990
	372
	1003
	950
	956
	950
	985
	1035
	961
	979

	郴州天龙汽车站
	9600
	10200
	11500
	12000
	12500
	12900
	12800
	13100
	12500
	13100

	蓝山汽车站
	553
	559
	423
	621
	495
	595
	596
	576
	587
	593

	怀化汽车南站
	2704
	1828
	5901
	6480
	6016
	7071
	7541
	6940
	8174
	8508

	娄底汽车南站
	563
	476
	5670
	5740
	6497
	6548
	7123
	7381
	6741
	7289

	凤凰汽车客运总站
	862
	1399
	1531
	1734
	1549
	1549
	1576
	1701
	1801
	1338

	合    计
	139544
	100417
	178849
	203171
	207236
	209628
	224311
	238385
	239105
	247359















































长沙汽车南站“南精灵”服务班细心回答旅客咨询
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