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本期内容
1、争创安全与效益双赢局面——省厅李晓希总经济师赴娄底汽车南站检查指导春运工作
2、省运管局谭衡鸣局长到郴州汽车总站检查指导春运及总站提质改造工
3、省运管局张智勇书记到邵东汽车西站检查指导春运工作
4、省运管局郝志红副局长到怀化汽车南站检查指导春运工作
5、以“五比”促服务  以“五看”创效益——岳阳洞庭汽车站开展“五比五看”春运劳动竞赛
6、长沙汽车西站积极布署春运应对措施
7、常德汽车总站以特色服务全力保障2011年春运
8、提质改造彰显企业形象  面貌一新喜迎四方宾客——郴州汽车总站积极进行提质改造，迎接春运
9、粗心旅客遗失物品 细心服务完璧归赵
10、餐饮部贴心服务暖人心
11、春运工作  不分你我
12、学子们寒假到邵东汽车西站实习
【领导视察客运站春运工作】

争创安全与效益双赢局面

——省厅李晓希总经济师赴娄底汽车南站检查指导春运工作
1月20日上午，省交通运输厅总经济师李晓希一行来到娄底汽车南站检查指导春运工作，公司董事长兼总经理彭瑞华陪同检查。

李晓希对该站的服务水平给予了高度评价，同时他也提出了娄底汽车南站在应对冰雪天气时的应急措施还存在一定的不足。他强调，在保安全的同时更要发挥娄底湘运运输旅客的主力作用，做到安全与效益并重，创安全与效益的双赢局面。作为娄底运输业的生力军，在确保旅客安全的情况下保畅通，要将运送旅客作为重头戏，全力保障广大乘客走得了、走得好。
省运管局谭衡鸣局长到郴州汽车总站
检查指导春运及总站提质改造工作

1月22日，春运开始的第四天，省运管局谭衡鸣局长在郴州交通运输局副局长周贤旗、郴州运管处处长曾建华、郴州汽车运输集团有[image: image1.jpg]


限责任公司董事长谷运东的陪同下，到郴州汽车总站检查指导春运工作以及总站提质改造工作。
谭局长现场察看了提质改造后的总站候车室、售票室、检票口、车站超市，肯定了郴州汽车运输集团加大站场投入、提高站场科技化水平、现代化管理水平、打造服务品牌的经营理念，鼓励郴州汽车总站继续完成下一阶段的提质改造工作，全面改善客运站形象，进一步与航空港、高速铁路客运站接轨，争取成为郴州市乃至全省道路客运站的提质改造示范站。

省运管局张智勇书记到邵东汽车西站
检查指导春运工作
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2011年1月22日，省运管局党委书记张智勇一行在邵阳市运管处处长谢建军、邵东县交通局局长刘军、邵东县运管局局长戴志臻的陪同下，到邵东汽车西站检查指导春运工作。在检查过程中，张书记等分别听取了邵阳湘运总公司党委书记肖禄美、湘运邵东分公司经理赵云长对邵东汽车西站春运工作情况的汇报，对邵东汽车西站站场设施、车辆状况、“三品”检查等工作做了现场检查，对邵东汽车西站春运工作做了充分的肯定，并提出了进一步做好春运工作的相关要求。
省运管局郝志红副局长到怀化汽车南站
检查指导春运工作
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 1月23日，春运第五天，上午10点，湖南省公路运输管理局副局长郝志红在怀化市运管处领导的陪同下，对怀化汽车南站春运工作和抗冰灾情况进行了检查，郝局长详细询问了车站对疏送旅客采取的各项措施，重点察看了车站安全源头管理流程，对汽车南站的春运各项工作表示了肯定，并对“小辣椒”服务班的工作寄予厚望，希望车站做好安全工作的同时，抓好服务质量，特别推广“小辣椒”服务模式和服务方法，全面提高车站的整体服务质量。
【春运布署】

 以“五比”促服务  以“五看”创效益

岳阳洞庭汽车站开展“五比五看”春运劳动竞赛
元月14日，洞庭汽车站召开春运动员大会，并下发了《关于开展“五比五看”春运劳动竞赛活动的通知》，在全站范围内组织开展为期40天的劳动竞赛活动。活动将突出“加强管理、规范行为、优质高效、文明服务”这一主题，以“五比五看”（比制度落实、看安全生产；比文明待客、看优质服务；比颗粒归仓、看创收增效；比顾全大局、看团结协作；比吃苦耐劳、看争作贡献）为主要竞赛内容，动员与组织全体员工广泛参与。

为加强此次活动的组织领导，确保活动落到实处，洞庭汽车站专门成立了以经理朱万球同志亲自挂帅，班子成员、工会委员和相关部门科室主要负责同志为成员的劳动竞赛活动领导小组。制订了竞赛活动的评比条件与奖励办法，并要求各级党员干部一定要以“创先争优”活动为契机，充分发挥模范带头作用，带领广大员工立足本职工作、热爱本职工作、扎扎实实做好本职工作，自觉投入到春运竞赛活动中来，在全站范围内掀起为春运出力、为洞庭站形象增光的热潮。在春运结束后，车站将对此次劳动竞赛进行总结、评比。对在春运工作中贡献最大、业绩最好、服务最优的员工进行综合评选，并拟将评选出若干个先进集体、先进个人予以表彰奖励；同时，车站还将对这些先进个人的先进事迹进行广泛宣传，使员工学有榜样、赶有目标。目前，竞赛活动正在如火如荼的进行当中。

（湖南龙骧神驰集团洞庭汽车站 陈亮）

长沙汽车西站积极布署春运应对措施
2011年春运即将开始，针对今年春运提前、冰雪恶劣天气及客运流量增加等特点，长沙汽车西站实业发展科按照分公司要求，于2011年元月17日召开了春运工作再动员会议，从服务、经营、安全上精心部署，明确各部门责任。一方面要求南食餐饮部积极做好物资储备，确保节日的物资供应和生活需求，在切实保障后勤服务的同时增收创效；另一方面根据春运期间客源增多，卫生保洁难度大的特点，合理安排保洁人员，增加保洁力量；在春运宣传方面积极配合安全及党群科，营造节日气氛；春运前实业发展科安排人员对车站设施设备、供电供水系统及租赁门店进行了全面认真的检查，强调安全用火用电的重要性，并加大巡查力度，突出预防为主，对于检查发现的违规现象及时修正、整改，全力消除安全隐患。实业发展科还制定完善了食品安全应急预案，积极应对突发情况，采取有效措施，切实保障春运后勤工作安全有序运行。

（长沙汽车西站   王宇佳）
常德汽车总站以特色服务全力保障2011年春运
2011年1月19日是春运的第一天，上午九点半，常德市春运启动仪式在汽车总站举行，虽然当时天空还飘着雪花，但与会人员冒着严寒纹丝不动地站在厅前大坪。仪式上，市政府领导提出了春运工作要求，各相关单位作出了承诺，表示了决心，整个仪式简短而隆重。

春运启动仪式在总站举行，总站人感到自豪的同时更感受到了承载的那份责任。仪式结束后，总站立即召开站务会议，按照市政府对春运工作的指示，结合总站春运班车密集、旅客多、行李多、服务链长、特性多的特点，在原来部署的工作计划上，再一次对工作程序进行梳理，确保无纰漏、无断点。一是对保障设备再进行一次检查，确保春运期间正常运行；二是合理安排安检人员加大对车辆安检、旅客行李“三品”检查力度，严把安检、配载、行李关；三是强化优质服务，从礼仪、文明用语等细节入手，开拓创新，提供特色服务，推出“晚到旅客快捷通道服务”和弱势群体旅客无缝乘车服务；四是完善冰雪天气和其他突发事件的应急预案；五是增加大厅宣传形式，营造节日气氛。以高质量的服务水平和保障能力全力以赴做好春运保障，使旅客能够舒心、顺心地出行。

提质改造彰显企业形象  面貌一新喜迎四方宾客
——郴州汽车总站积极进行提质改造，迎接春运
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为了争创我省“群众满意客运站”，优质完成2011年春运工作，进一步提升郴汽形象，美化站容站貌，优化服务质量，加强安全管理，郴汽集团加大投资力度，对郴州汽车总站进行了全面的提质改造。目前，第一期工程基本完成，装饰一新的多功能旅客服务大厅正式投入使用，以崭新的面貌开始了春运工作。
改造内容主要包括：1、在外墙，撤下了所有混乱广告，铺贴了大理石，增加了亮化景观；2、候车室里，拆除了原候车室两旁的全部商铺，换上了明亮的玻璃墙，原来同处一区的售票厅、候车室也用高大的玻璃墙一分为二，便于功能分区和交通组织安全有序。投入8万多元新增了80张240个座位的不锈钢座椅。3、卫生间面积由原来的30多M2增加到60多M2，并改善了通风条件，彻底取消了厕所收费。4、增设了吸烟区和开水供应间，二十四小时免费为旅客提供开水。5、检票口设计了分流式登车通道，安装了最新的电子检票系统，方便快捷。6、设计了绿底白字的中英文指示标识标牌、公司服务品牌图标，并在各个功能分区规范悬挂提示。7、在售票厅和候车室设计了两个服务台，开通了绿色通道，方便旅客咨询和服务。8、开通了联网售票、电子客车票（QQ小钱包购票、网上购票）、手机购票、电话订票等电子商务。

如今的郴州汽车总站少了几分嘈杂，多了几分温馨；少了几分木讷，多了几分微笑；少了几分混乱，多了几分和谐；少了几分陈旧，多了几分现代。随着提质改造的完工，面貌一新的郴州汽车总站在全站干部职工中引起了热烈的反响并极大地鼓舞了士气，激发了大家的工作热情，进一步提升了服务能力和精神面貌。大家纷纷表示身为总站人而感到无比的自豪。一位工作了二十多年的总站员工说：车站宽敞了，我们的路宽阔了；车站光亮了，我们的希望更光明了！
【春运花絮】

粗心旅客遗失物品 细心服务完璧归赵
从元月23日起，岳阳洞庭汽车站旅客如潮、客流猛增，乘客由于进站匆忙遗失行李物品的事情也屡见不鲜。元月23、24日连续两日，洞庭汽车站三品查堵员刘英在查堵过程中连续两次拾到旅客行李，并及时归还，最终使物品完璧归赵，受到了失主的感谢和好评。

元月23日上午9时许，许多旅客在三品检查仪前排队检测行包。三品检查员刘英一边引导旅客接受检查，一边提醒旅客拿好自己的物品。可后来还是在三品检查仪旁发现一女式手提包无人拿走，她连忙拾起，连喊是谁的东西都无人应答。在无人认领的情况下，她连忙将手提包交给值班经理并通过广播寻找失主。过了几分钟，一前往石首的年轻女旅客急匆匆地跑来认领，经女旅客讲述，包内有身份证、银行卡、手机及部分现金，在反复核对身份证和包内物品后，车站工作人员当即将手提包还给了马虎大意的失主闽小姐。也就在23日，三品检查员刘英同样拾到一监利旅客的包裹，也及时完璧归赵。

 （湖南龙骧神驰集团洞庭汽车站 陈亮）

餐饮部贴心服务暖人心
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2011年春运正式开始，长沙地区普降中雪，局部大雪。长沙汽车西站发展科采取多项措施积极应对，其中，餐饮部尽最大努力满足候车旅客的需求，专门成立了“春运流动餐饮服务小组”。中午时分，在人头攒动的候车室里可以看到，餐饮部组织了数名工作人员向候车的旅客免费赠送热气腾腾的老姜汤，推着菜式丰富餐车让旅客能第一时间吃上热饭热菜。前往常德的旅客陈先生很是高兴，端着热乎乎的开水不禁感叹：“在这么冷的天，都能喝到热姜汤，你们的服务真是周到啊！” 窗外虽然雪花纷飞，但在候车室的旅客心里却是暖意融融。

（长沙汽车西站   王宇佳）
春运工作  不分你我
春运工作以来，由于客流的不断增长，在长沙汽车西站一楼候车室拥挤的情况下，车站及时开放二楼候车室，但由于车站人手不够，后勤保障和服务工作很难到位，在这种情况下，实业发展科从办公室抽调工作人员，设立盒饭、开水供应点，机关办公室工作人员主动放弃休息，加入到保洁、劝烟、引乘工作之中，这充分体现了长沙汽车西站“团结、和谐、进步、发展”的良好氛围。

（长沙汽车西站   谢菊云）
学子们寒假到邵东汽车西站实习
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2011年寒假，邵东县第一中学师生们被邵东汽车西站优美的环境和良好的服务吸引，特组织学生们到西站进行寒假社会实践活动。通过观摩、实践，学生们提高了沟通能力、动手能力，对“劳动光荣”、“为人民服务”有了更进一步的认识和理解，同时也体验了客运站工作的辛苦，并与邵东汽车西站工作人员建立了友谊。图为邵东县第一中学学子们在协查旅客“三品”。
报：交通运输部道路运输司王水平副司长、道路运输司城乡客运管理处、省交通运输厅胡建新副厅长、厅运输处、计划处
送：省公路运输管理局创“群众满意客运站”活动领导小组成员、省道路运输协会、各市州运管处（局）、十四家湘运企业、二级及以上客运站。
                                            2011年1月24日印
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