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湖南省创群众满意客运站活动领导小组办公室     2011年2月14日

	春运专刊（3）


本期主要内容

道路客运站春运旅客发送情况综述，湖南省10家客运站开通网上售票，沅陵汽车站、邵东汽车西站、凤凰汽车站、常南汽车总站、岳阳洞庭汽车站、桃江汽车站、花垣汽车站以及郴州、娄底道路客运站多举措应对节后春运高峰。

【春运数据综述】

道路客运站春运旅客发送情况综述

根据我省21个重点监控客运站的情况看，除在冰雪凝冻期间个别客运站有旅客滞留外（后得到妥善安置和转运），其他时间未出现旅客滞留现象，大年三十客运站也未滞留一名旅客，道路客运在春运中的“兜底”作用得到充分发挥。截止2月13日，全省道路运输共发送旅客5552万人，比去年同期减少0.73%（见下图）。其中节前15天发送旅客     2998万人，比去年同期减少3.06%，节后11天发送旅客2555万人，比去年同期增加2.14%。

21个客运站的发送客运量与去年同期比较，有11个发送客运量比去年同期增加，10个减少（具体数据见附表），并呈现以下特点：1、部分客运站发送客运量比去年有所增加，特别是短途客流，其原因一是因为春节期间天气晴好，出行客源增加，二是因为高速公路里程不断增加，运输车辆档次提高，赢得了一定的客源。如随岳大桥开通后，广东到湖北南部的旅客多到岳阳转汽车。2、部分客运站发送客运量比去年下降，特别是发往广东的客流减少较多。原因是现在运输方式多样化，如高铁和普通铁路运力增加、运送效率提高，私家车快速发展，民间拚车、个别企业组织员工包车回家返程，带走了部分客源，另外黑车、黑站的存在影响了正常旅客发送。3、有几个往年民工发送量较大的客运站，今年旅客发送量增加不多甚至减少。如邵东汽车西站的旅客发送量比去年增加，吉首客运总站和沅陵五强溪汽车站发送量与去年基本持平，吉首客运总站今年春运客流高峰不明显，只有初六客流稍微多一点，票价还是按平时的价格，即低于核准价。平江天岳汽车站、澧县汽车站、沅陵汽车站旅客发送量比去年降低。4、随着学校开学日期的临近，预计返程流、学生流出现叠加，元宵节前后将出现客流高峰。
湖南省春运道路旅客发送情况（1月19日一2月13日）
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【春运进行时】

湖南10家客运站开通网上售票

今年春运期间，长沙汽车东站、长沙汽车南站、长沙汽车北站、长株潭汽车站、郴州汽车总站、郴州天龙汽车站、衡阳汽车西站、益阳赫山汽车站、益阳汽车南站、益阳汽车北站等10家客运站在大巴网（http://www.daba168.com/）上开展查询班车信息和售票业务。旅客在该网站上购汽车票，仅需3分钟。

据介绍，旅客只需注册登录大巴网，点击鼠标就能轻松完成订票，整个过程仅需大略3分钟。目前可以支持的支付方式有支付宝、建设银行、工商银行、财付通、网银在线。旅客订票成功后，网页或手机会接受到电子车票密码。旅客只须在发车前30分钟，春运高峰期提前1个小时持电子车票密码到始发站“电子车票取票处”打印所购车票上车。

【客运站简讯】

春节，是中国人心目中最重要的传统节日，它意味着辞旧迎新、合家团聚。但对于客运站工作人员来说，为了让在外打拼的人们能回家乡与亲人共度佳节，为了大多数家庭能欢聚一堂，则要坚守在工作岗位，在工作中度过一个“不休息的春节”。在万家灯火燃亮的新春夜，当大多数人其乐融融合家欢的时候，他们的劳动显得尤为珍贵！
郴汽集团全面推行网上售票等多种售票方式
依照交通运输部今年春运提出的“科学组织、安全第一、以客为主、优质服务”的春运指导原则，郴汽集团除搞好运力组织调配和安全生产外，还在客运站售票方式上采取了多种行之有效的措施：推行电话订票、送票上门、联网售票、网上售票，增设售票网点，增开售票窗口，延长售票时间。今年春运期间全公司二级以上客运站实行联网售票，如旅客在宜章、桂阳等地，就可以买到郴州至上海、温州、南宁、昆明等地的车票，到时旅客按时到郴州总站或天龙站坐车即可；三级以上车站实行24小时不间断售票。郴州汽车总站和天龙汽车站在大巴网开通了网上售票和咨询业务。据统计，春运期间截止至2月10日，集团公司通过联网售票已经异站（点）售出车票2194张，既方便了旅客，取得了一定的社会效益，又发挥了集团站场资源优势，为进站车辆组织了大批客源。

（郴州汽车运输集团公司运输部 陈成寿）
益阳桃江汽车站建立信息发布平台

为进一步建立和完善车站信息发布平台，从元月份开始，桃江汽车站到电信公司申办了企业版“短信超人”业务。车站收集了所有员工以及驾驶员、承包人的手机号码，凡是重要情况通报、会议通知、安全警示信息等都通过这个信息发布平台发送到车站每位员工、驾驶员和承包人的手机上，使大家能够及时了解信息，更好地完成工作。
（益阳湘运集团桃江分公司 刘莹）
沅陵汽车站多举措应对春运客流高峰
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沅陵作为一个不通火车的县城，自大年初二开始民工流、探亲流不断攀升，日发送旅客量由平时3100余人次、增长到9000余人次，发班量也大幅增加，尤其是跨省班线，由平日的6班增长到初六的81班次，客运站的压力相对增大，为确保春运高峰期平稳有序，该站按照春运工作“安全、优质、有序”的总体要求，采取多项举措应对春运客流高峰。

一、安全是核心、稳定是大局。针对今年的安全形势，车站严格落实“三不进站、五不出站”安全管理制度、实行人车分离封闭式运作管理，严抓执行安检合格派班制、杜绝无证或手续不全车辆进站经营、查堵“三品”进站上车、杜绝车辆超载超速运行、检查车辆必备防滑防冻灭火器设施等工作，尤其在应对冰雪天气影响行车安全方面，该站成立破冰防冻应急小组，为进站客运车辆和旅客朋友破冰除雪、保驾护航，及时消除安全隐患，杜绝春运期间发生安全责任事故。

二、加大管理力度，解决好旅客“购票难、乘车难、上车难”问题。在旅客售票方面，车站采取提前一星期预售车票、延长售票时间、增加售票窗口、增设乡镇代售电话订票点等措施，以缓解售票压力，方便旅客购票；在解决乘车难方面，科学预测跨省市班线旅客流量、流向、流时情况，外调120余台豪华大巴作为应急运力，及时增开加班和包车疏运旅客，杜绝发生旅客滞留事件；春运高峰期，该站严格实行封闭式管理，对旅客采取服务员提前引导、按车次时间检票上车，避免旅客在发车区逗留，对车辆停放发班，做到外调车辆不停站场、发车半小时前进入发班区、没有站管员指挥不可发班出站，做到人流、车流不交叉，确保站场秩序安全、畅通。

三、在服务方面按照“三优”、“三化”规范要求，突出优质、便民服务，打造精细、特色服务。热情为旅客解答疑问、通过电子屏、广播及时播报停发班信息，为老弱病残重点旅客全程服务、提供免费运送行李、免费提供开水、晕车药、候车室流动服务等，发挥“小背篓”班组的特色服务，尽最大努力为旅客排忧解难，满足旅客的出行需求，让旅客感到温馨、愉快、称心、满意。

· （沅陵汽车站 张人泰）
      邵东汽车西站多举措应对节后客流高峰
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2011年2月8日，邵东汽车西站出现节后的第一个客流高峰，旅客流量达到2.1万人，该站用多项举措予以应对。

自2月4日起，邵东汽车西站客流量持续上升，平均客流量达到1.8万人，预计未来几天还将持续上升。为缓解旅客乘候车压力，该站采取增加售票窗口、延长售票时间、预售票由原来的3天增加到6天、到兄弟单位请派车辆及科学合理调度、全体人员取消休假加班加点、到机关请派人员支援等办法，以缓解旅客太过集中造成的乘候车压力，保证旅客走得了、走得好。

节日期间，邵东汽车西站努力为旅客营造温馨氛围，流动服务班身穿统一的蓝色工作制服，胸佩“邵东汽车西站欢迎您”的红色绶带，尤如一道流动的风景，哪里需要在哪里。她们细致、周到、和蔼、勤快和见事行事的工作态度和作风，很好的诠释了邵东汽车西站“全心服务”的经营理念，受到旅客的普遍赞扬。
                                       （邵东汽车西站 曾向桥）
常南汽车总站忙而有序应对春运高峰
为了更好的保证车站春运人流、车流秩序，常南汽车总站精心组织，合理安排，提前做好各个岗位应急准备工作，采取有效措施安全、及时、优质地保障旅客出行。一是保证旅客车讯信息及时。节前该站制作车次信息卡十万张，送至各乡镇的短途站点，方便旅客了解车次情况；候车室、售票厅还利用显示屏和广播不间断播放加班及售票等信息。二是保证旅客乘车方便，根据往年售票情况，从初三开始售票房增设了三个售票窗口，基本上做到旅客在十五分钟内能够买到车票；此外还准备了储备运力23台，根据旅客需要及时安排加班，不滞留旅客。三是保证旅客出行安全。春运开始增加2名安检人员加强旅客行包检查，逢包必检，杜绝三品进站。另外严格落实车辆车况和出站检查，对安检不合格、手续不全、超载等车辆，坚决不予发班。由于春运工作准备扎实，该站秩序有条不紊，员工工作忙而不乱，热情优质的迎送南来北往的每一位旅客。

（常南汽车总站 胡祥华）

凤凰汽车站心系返程旅客 做好优质服务
    凤凰的客运市场一直以来较为复杂，竞争也十分激烈，为了在激烈的竞争中力拔头筹，争取到更多的客源，凤凰汽车总站采取了多项措施，不断提升自身的服务质量和服务水平，以质取胜。
首先搞好宣传，设立临时售票点。节前在各乡镇张贴车次信息的海报，对班次信息进行了宣传，并承诺准时发车、不宰客、不甩客、安全舒适等。节后分别对应游客聚集地、乡镇务工人员聚集地，两个地方设置了临时售票点，安排了工作人员进行售票。

其次进行封闭式管理，安排咨询和导乘。春运期间候车室旅客较多，为了保证站场秩序的井然，搞好旅客们的乘车服务，凤凰汽车总站在候车室售票大厅设置了咨询台。一方面及时回应旅客们提出的问题，解决旅客的疑问；另一方面也缓解了售票窗口的询问压力，保证了售票流程的快捷，减少了旅客买票的等候时间。同时该站对候车室进行了封闭式管理，开放空调，安排了负责旅客导乘的工作人员，及时引导旅客有序上车。

第三是搞好车辆的衔接工作，根据客源情况和车辆状况安排车辆的顶班和加班，及时输送旅客，解决旅客滞留的问题，保证旅客走好、走了、走得及时。
（凤凰汽车站 龚杰）
探亲访友流成主力

岳阳洞庭汽车站节后客流比往年增长
由于班线分布不同，洞庭汽车站春运重头戏一般在节前。但今年自节后的初二开始，洞庭汽车站客流比预测要来得早、来得多，正月初二，洞庭汽车站当日发送班次258趟，发送旅客8952人次，一直至正月初八，连续六日都有小高峰出现。

正月初二上午八点多钟，洞庭汽车站从售票大厅到候车室到处都是前来赶班车的旅客。在售票大厅，所有的售票窗口前都排起了长队，旅客目的地大多集中在南县、华容、石首、安乡、常德等周边地区。“今天初二，我们一家要赶往安乡给岳父岳母拜年，本以为车少票难买，没想到车站服务这么好，工作人员帮我们提行李，抱小孩，只用了十多分钟就上车了”，市民李女士一边从工作人员手中接过小孩一边对工作人员说。
据洞庭汽车站负责人介绍：由于该站没有沿海及发达地区的班线，班线都集中在河西的华容、南县、安乡及湖北方向的中小城市和县城，每年节后客流都较为平稳，没想到今年旅客流向有变化，客流比去年有所上升，上升幅度还不小，客流上升的线路主要集中在南县、安乡、华容及湖北的监利、沙市等线。随着旅客的增加，洞庭汽车站自正月初二开始就将所有班线恢复了正常运行，所有工作人员取消休假正常上班。为了平稳有序、积极应对节后客流，该站领导亲临发车现场监督指导，安排部署各班线的加班车辆，及时输送华容、南县等重点班线的旅客；并加强现场秩序维护和安检、安保措施，最大限度的发挥车辆运输能力，在最快的时间里，让旅客安全舒心的走上返程之路。

自正月初二至初八，洞庭汽车站累计发送旅客55000余人，发送班次2296趟，分别比去年同期增加5.9%和3.8%。在节后的春运工作中，车站严格执行“三不进站，五不出站”制度，没有出现一辆超员车，没有让一件“三品”带上车，没有让一位旅客滞留，没有出现一起责任事故，没有一起涨票价行为，没有一次因服务质量被旅客投诉的事件，实现了“以客为主，安全为先，方便有序，服务满意”的目标，确保了春节期间广大旅客走的及时，走的安全，走的舒心。

（岳阳洞庭汽车站 陈亮）
娄底湘运集团公司优质服务保春运

2月8日（农历正月初六），娄底湘运集团公司安全发送旅客11.7万人，同比增长1.5%，节后首个客流高峰平稳有序。
春节过后，娄底地区外出的民工流、探亲流、学生流遵循“初六初八、出门即发”的民风习俗，纷纷购票出行。作为分布五县市区的娄底湘运集团公司各汽车客运站成为广大旅客首选。为了让旅客在客流高峰走得了、走得好、走得安全、走得满意，娄底湘运集团公司将平常预售票时间由3天改为6天，把所有售票窗口全部开放并延长售票时间，同时通过新闻媒体、宣传横幅、室内外LED显示屏广泛宣传加开临时旅客班车信息，以方便旅客购票及合理安排出行时间。该公司为应对客流高峰在部分车站的站前广场临时搭建候车大棚，并在候车室不间断免费供应开水。同时春运高峰期间，该公司各汽车客运站全员上阵到一线，通过分别组建售票秩序维护组、候车秩序维护组、举牌引导进站组、运力调度监控组、安全检查控制组等小组，按照“先购后候、分区候车、引导进站，排队上车”的16字工作法，全方位为旅客提供优质服务，确保各项工作万无一失。
由于准备充分、措施得力、全员参战，该司各汽车客运站旅客候车、购票、发车平稳有序，运输生产安全，运行秩序稳定。
（娄底汽车南站  申勇军）
桃江汽车站30公里追车 只为旅客走好

正月初六，是节后春运的第一个高峰期。桃江汽车站上上下下紧张有序地忙碌着，送走了一批又一批返程旅客，直到晚上6点40才把最后一车旅客送出车站。正当大家准备回家的时候，只见一对父子急匆匆地从外面进来，见到工作人员就问：“最后一趟长沙班发出去了没有，我们要去赶火车呢！”原来，他儿子因事没赶上末班车，可他已经买了长沙火车站当晚1：20分的火车票。末班车已经发出去半个小时了，这时候哪里还有车？分公司经理助理胡飞舟在了解情况后，马上打电话联系末班车驾驶员，得知该车已经开到了益阳市区，就要他在市区等着，公司马上派小车将这名乘客送过去。因为没有联系上公司的小车司机，经监保卫科长胡科军自告奋勇地提出亲自去送。这位父亲见儿子终于上了车，乐得喜笑颜开，不停地说：“谢谢你们了！”

                            （桃江汽车站 刘莹）
花垣汽车站科学统筹安排 真情服务旅客
2月8日起花垣汽车站迎来节后旅客返程高峰，由于车站对对车辆调配、安全检查、车辆停放、车辆发班等车辆运转环节人员布署到位，各项工作紧张有序。春运期间，花垣汽车站要求工作人员统一着装上岗，做到服饰整洁，仪表端庄。在服务过程中积极推行文明用语，微笑服务。同时，对相关服务设施和岗位进行了补充和完善。在候车室为旅客免费提供炭火，晕车药、开水等便民服务。专设了“爱心服务岗”，专人负责迎门以及残疾人、老人、妇婴儿童等重点旅客的购票、候车和验票上车等工作，提供人性化服务。为方便旅客购，采取了增设售票窗口，延长售票时间，开通电话订票服务热线等方。对于家住偏远乡村，提前来该站乘坐长途班车出行的旅客，车站统一安排食宿。在春运期间，坚持领导值班制度，保证有领导送走最后一辆车，最后一名旅客。为保障旅客的财物安全，车站还请求驻地派出所支持，在客流高峰时及时安排便衣干警加强巡逻，打击趁机打劫旅客财物的不法分子。

 （花垣汽车站 钟艺兰）
报：交通运输部道路运输司王水平副司长、道路运输司城乡客运管理处、省交通运输厅胡建新副厅长、厅运输处、计划处
送：省公路运输管理局创“群众满意客运站”活动领导小组成员、省道路运输协会、各市州运管处（局）、十四家湘运企业、二级及以上客运站。

                                            2011年2月14日印

附表：
重点监控客运站春运26天累计旅客发送量汇总表
	客运站名称
	春运26天

累计发送量（人）

（1月19日

-2月13日）
	与去年同期对比±
	其中

	
	
	
	节前15天累计发送量
（1月19日-2月2日）
	与去年同期对比±
	节后11天累计发送量
（2月3日-2月13日）
	与去年同期对比±

	长沙汽车东站
	514400
	6.66%
	319200
	0.76%
	195200
	17.95%

	长沙汽车西站
	1002300
	1.72%
	687600
	10.03%
	314700
	-12.69%

	长沙汽车南站
	585700
	-4.39%
	348800
	-3.99%
	236900
	-4.97%

	长沙黎托汽车站
	31900
	107.14%
	24500
	150.00%
	7400
	32.14%

	郴州天龙汽车站
	318400
	-2.27%
	176800
	-0.73%
	141600
	-4.13%

	衡阳王江汽车站
	22972
	73.58%
	19992
	86.30%
	2980
	19.0493

	株洲汽车站
	154909
	-8.58%
	87475
	-7.57%
	67434
	-9.86%

	攸县汽车中心站
	172460
	-0.17%
	85212
	-0.68%
	87248
	0.33%

	湘潭汽车站
	250787
	-4.96%
	129916
	-2.29%
	120871
	-7.67%

	邵阳汽车东站
	136743
	0.74%
	53905
	3.00%
	82838
	-0.68%

	邵东汽车西站
	279211
	3.07%
	126961
	-1.42%
	152250
	7.14%

	岳阳洞庭汽车站
	206648
	2.97%
	141279
	-0.74%
	65369
	12.02%

	常德汽车总站
	432325
	3.42%
	242098
	1.22%
	190227
	6.36%

	澧县汽车站
	142068
	-1.68%　
	60972　
	-4.11%　
	81096
	0.23%

	益阳赫山汽车站
	47346
	5.66%
	13232
	2.83%
	34114
	6.80%

	张家界汽车中心站
	346038
	-0.74%
	158417
	-1.82%
	187621
	0.19%

	娄底汽车南站
	250112
	-7.30%
	89096
	-11.82%
	161016
	-4.59%

	怀化汽车南站
	170043
	-9.17%
	98999
	-9.79%
	71044
	-8.29%

	沅陵汽车站
	104169
	-2.90%
	42710
	-8.70%
	61459
	1.58%

	凤凰汽车站
	54813
	8.47%
	21302
	14.20%
	33511
	5.12%

	蓝山汽车站
	21925
	3.56%
	8192
	7.41%
	13733
	1.39%
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流动服务班的服务员在热心为旅客服务





正月初六排队购票旅客
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