物流用户调查问卷
一、企业基本情况

企业名称：                     ；
业务领域：制造商      ；
零售商      ；
批发商      ；
其他（请具体说明）        
企业性质：国有     ；外企、合资     ；民营     ； 其他（请具体说明）          
填表人姓名：              电话：             

（1）公司的年均营业收入为        万元。

（2）公司年总运输总费用为       万元，占总成本的比重     ，年集装箱发送量为      TEU。
二、企业经营基本情况

（1）企业所运托运货物大多属于何种品类？
请列出主要的货类：                   ；比重:       %。
                   ；比重:       %。
                   ；比重:       %。
（2）企业所托运的货物的主要运距范围：（请在相应的运距范围后画√）
500公里以内：      %；500—1000公里      %；1000—1500公里     %；1500—2000公里     %；2500-3000公里     %；3000公里以上     %。
（3）企业所托运的货物大致流向：
	主要货类
	起讫地
	华中
	华南
	华北
	东北
	西北
	西南

	
	起始地
	
	
	
	
	
	

	
	目的地
	
	
	
	
	
	

	
	起始地
	
	
	
	
	
	

	
	目的地
	
	
	
	
	
	

	
	起始地
	
	
	
	
	
	

	
	目的地
	
	
	
	
	
	


（注：请先填写主要货类，然后在相应的起讫地一栏内画√）
（4）在不同的运输距离内，企业对运输方式的选择：
	运输距离 

 （KM）

运输方式
	500以内
	500-1000
	1000-1500
	1500-2000
	2500-3000
	3000以上

	航空
	
	
	
	
	
	

	铁路
	
	
	
	
	
	

	公路
	
	
	
	
	
	

	水路
	
	
	
	
	
	

	多式联运
	
	
	
	
	
	


（注：请按照不同的运输距离，根据企业实际选择不同的运输方式，在相应的运输方式栏内画√）
三、企业与物流企业之间关系的考量

1、企业选择物流商主要考虑的因素(排序)：
请您按照企业实际，对以下因素进行排序：（A：最为重要—B—C…—I：最不重要） 
	项目
	排序

	企业的声誉（对企业规模、资金、服务的综合考量）
	

	物流的服务价格
	

	货物的安全性（货损货差率低）
	

	服务的时效性（速度和时间）
	

	服务的质量（个性化服务、客户申诉的及时反映）
	

	网络地理覆盖
	

	物流信息化水平
	

	对所服务行业的认知和了解
	

	其他（请加以说明）
	

	
	


2、企业最需要物流商提供的三项物流服务（多选）：
请按照企业实际，在以下物流服务项目中，请选择三项最希望物流服务商提供的服务，在相应的项目栏内画√。
	项目
	评判（选择三项）

	物流供应链全过程管理
	

	仓储服务
	

	货物跟踪查询
	

	市内配送服务
	

	流通加工服务（条码、分拣）
	

	代为报关
	

	运输服务
	

	代收货款
	

	其他（请注明）
	

	
	


3、企业提升流通速度，缩短流通时间最关键环节(排序)： 
请根据企业实际，要提升整体流通效率，缩短流通时间，以下各流通环节，最有可能和空间被节约和压缩的是：（A：存在最大空间—B—C…—G：存在最小空间）
	项目
	排序

	干线长途运输时间
	

	仓储时间
	

	流通加工时间
	

	短途配送时间
	

	中转衔接时间
	

	政府监管时间（通关检查、运输检查）
	

	物流企业的选择及签订合同时间
	

	
	

	
	

	
	


4、企业提升流通效率，减低流通成本最关键环节(排序)： 

请根据企业实际，要提升整体流通效率，降低流通成本，以下各流通环节，最有可能和空间被节约和压缩的是：（A：存在最大空间—B—C…—F：存在最小空间）

	项目
	排序

	干线长途运输成本
	

	仓储成本
	

	流通加工成本
	

	短途配送成本
	

	中转衔接成本 
	

	政府监管成本（规费、罚款）
	

	市场交易成本（信息搜集成本、违约成本、保证金等） 
	

	
	

	
	

	
	


5、您认为当前物流企业的服务最需要加以改进的三大方面问题是什么？
（1）                                                    
（2）                                                   
（3）                                                    
6、对第三方物流企业满意度情况的调查：

	项目
	评分（1-5）

	能与企业建立深度信任的关系
	

	能促进时间的节约
	

	能促进经营成本降低
	

	服务的持续性和改进能力
	

	信息化服务能力
	

	国际服务能力
	

	供应链一体化服务能力
	

	货物的安全性
	

	个性化服务能力
	


（注：依据用户对物流企业服务对相关因素进行评判，1—最不满意；2—相对不满意；3—有问题但基本满意；4为相对满意；5为最为满意）
7、对企业物流外包情况的调查：
（1）企业是否对物流业务进行外包？（请在适合选项上画√）

全部外包：     ；部分外包：      ；不外包：      

（2）企业物流业务外包的主要领域：（多选）

运输：     ；仓储：     ；配送：     ；流通加工：     ；
供应链管理：     ；
（3）对目前企业最主要的三家物流服务提供商的评判：
	物流企业名称
	企业提供的主要物流服务（如配送、仓储、供应链管理、运输等）
	双方合作的持续时间
	对物流企业服务的评判（差、相对较差、可接受、相对较好、非常好）
	企业物流外包的主要原因(成本、竞争力等)
	企业如何衡量物流服务运作绩效（成本、可靠性、质量、灵活性等）
	您是否会更换此物流服务商（是、不是）

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


（4）企业物流业务不外包的主要原因评判：

请您按照企业实际，对以下因素进行排序：（A：最为重要—B—C…—I：最不重要）

	主要原因
	排序

	物流市场环境差，难以与物流企业建立深度信任合作关系
	

	服务质量、服务水平难以满足要求
	

	并不能促进企业成本降低
	

	物流是企业的核心竞争力不能外包，外包后难以对物流实行有效控制 
	

	出于货物运输安全性的考虑
	

	现有物流资产难以处置
	

	内部物流人员难以分流
	

	企业内部物流公司服务更好
	

	其他原因
	

	
	


（5）企业未来是否会对物流进行外包？会     ；不会       ；

四、对改善物流服务的相关建议

1、对政府的相关政策建议：
（1）                                                    
（2）                                                   
（3）                                                    
2、对物流企业改进服务的相关建议：
（1）                                                    
（2）                                                   
（3）                                                    
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