物流企业调查问卷
一、企业基本情况

企业名称：                                ；
企业性质:   国有：  民营：  外资:    其他:               <请加以说明>
填表人姓名：              电话：             

1、企业员工总数量：             （人）
2、 车辆总数：    （辆）车辆总吨位: _____（吨）外包车辆：   （%）

3、仓储总数：     仓储面积：    （㎡）租用面积:     （%）
4、年完成货运量：        （吨）货物周转量：     （吨公里）

5、主营业务：                                             
6.  覆盖地域范围：                  （主要省份，或主要市）
二、物流企业客户及客户关系
1、服务的主要货类及比重：
	序号
	主要货类
	请选择（在主要货类上画√）
	比重%

	1
	电子及通讯产品
	
	

	2
	家电产品
	
	

	3
	日用消费品
	
	

	4
	汽车及零部件
	
	

	5
	食品饮料
	
	

	6
	工业机械及装备
	
	

	7
	家具
	
	

	8
	医药产品
	
	

	9
	其他产品
<请加以说明>
	
	

	10
	其他产品
<请加以说明>
	
	


3、与客户签订合同所占比重         % 平均合同期限（1年：  ；1-2年：  ；2年以上：    ）主要获得合同方式（招标： 客户关系： 其他： ）
二、物流企业经营情况 
请您对以下因素进行排序（A=最重要, B=第二重要, C…  I=最不重要）
1、从物流企业的角度，认为物流服务质量最主要因素在哪些方面：
	关键因素
	排序

	物流的服务价格
	

	货物的安全性（货损率, 货失率低）
	

	运输的速度
	

	货物到达时间的可靠性
	

	客户服务的质量（个性化服务、申诉及时反映）
	

	服务网络地理覆盖
	

	信息化水平
	

	对客户行业的认知和了解
	

	企业财政稳定和实力高
	

	其他（请加以描述）
	


2、物流企业在运作中能够提供的服务项目:
	序号
	服务项目
	请选择（在能够提供的服务项目上画√）

	1
	仓储
	

	2
	配送
	

	3
	运输
	

	4
	总体供应链管理
	

	5
	保险
	

	6
	报关
	

	7
	信息支持
	

	8
	存货管理
	

	9
	加工流通及包装
	

	10
	其他业务（请加以描述）


	


3、物流企业的信息化建设情况
（1）目前，企业信息化建设成本占同期企业营运成本的比重：______%。
     是否已经建设在底下的信息系统，若已建设，请画√.
	序号
	物流信息化项目
	是否已经建设（√）

	1
	订单管理系统 (Order Management)
	

	2
	仓储管理系统（WMS）
	

	3
	运输管理系统（TMS）
	

	4
	财务管理系统 (Financial Management)
	

	5
	货物跟踪查询系统 (Track & Trace)
	

	6
	全球定位（GPS）系统
	

	7
	条形码技术 (Bar Code)
	

	8
	企业资源管理(ERP)
	

	9
	决策支持系统（DSS）
	

	10
	电子数据交换系统（EDI）
	

	11
	企业内部局域网 (Intranet)
	

	12
	企业网站 (Company web site)
	

	13
	其他（请加以描述）


	


（2）影响信息化发展最重要的前三名原因是: (请排序A,B,C, A=最重要）
信息化建设投资大, 回报率低 __________________
客户信息化需求不强烈 _______________________
缺乏专业信息化人员 __________________
市场上缺乏适合的管理软件 _______________
已有信息管理软件应用效果不好 _________________
缺乏资金 ____________________________________
其他：                                           
（3）对政府公共物流信息平台建设的评判：

有大帮助：     
 作用不大：     完全没用：    （请在相应的选项内画√） 

（4）对政府物流公共信息平台的需求主要包括（多选，并请排序）：

请您对以下因素进行排序（A=最为重要B,C…I=最不重要）

	主要需求
	排序

	相关政策、法规等信息查询
	

	运量、车辆、运价、仓储等统计信息
	

	供求信息发布、在线交易功能
	

	企业信息化解决方案，通用软件下载
	

	运输企业信用认证查询
	

	与海关、工商等政府联网的物流服务平台
	

	金融、保险、货物跟踪等增值服务
	

	企业宣传 
	

	其他（请加以描述）
	


（5）希望政府对于物流企业信息化建设方面给予的帮助： 

3、您认为当前制约物流企业发展最主要三大障碍是什么？

（1）                                                    
(2）                                                   
(3）                                                    
4、请对以下制约物流企业发展的关键因素进行评判

	序号
	主要制约因素
	评分1-5 
(5=最重要)

	1
	税收问题（营业税、所得税、联运发票）
	

	2
	配送车辆入城问题
	

	3
	企业融资难问题
	

	4
	标准化问题（运单、设备）
	

	5
	市场恶性不规范竞争环境
	

	6
	地方政府保护本土企业 (不公平竞争)
	

	7
	地方政府需要我公司设立地方子公司
	

	8
	物流业责任, 保险问题
	

	9
	政府规费（通行费等）问题
	

	10
	劳动用工问题（新劳动法）
	

	11
	物流基础设施（园区、中心）不配套问题
	

	12
	多式联运衔接问题
	

	13
	缺乏市场诚信体系
	

	14
	市场需求不足
	

	15
	其他问题 (请加以描述)
	


5、请您对当前最需要政府解决的主要问题进行评判
	
	政府相关政策
	排序

	优化市场环境
	加快市场诚信体系建设
	

	
	消除区域行政壁垒
	

	
	消除政策歧视（国有/民营, 内资/外资, 本地/外地等）
	

	
	税收政策调整
	

	
	城市配送车辆制度
	

	完善物流基础设施建设
	物流园区、中心建设
	

	
	综合运输枢纽建设
	

	出台相关引导措施
	促进多式联运发展
	

	
	标准化建设（车辆标准等）
	

	
	公共物流信息平台建设
	

	
	促进企业信息化建设
	

	其他政策 (请加以描述)
	
	

	
	
	

	


请您按照企业实际，对以上因素进行排序（A=最重要, I=最不重要）
6、您认为当前发展现代物流最需要政府部门做的三件事情是什么？

（1）                                                    
(2）                                                   
（3）                                                    
四、企业多式联运发展相关情况
1、目前企业对多式联运的使用情况
请填写2007、2008年的总货运量中，不同运输方式所占的比例。
	
	单一运输方式
	多式联运（非集装箱）
	集装箱多式联运
	其他方式
	合计

	
	全部公路运输
	全部铁路运输
	全部水路运输
	公铁联运
	公水联运
	公路航空联运
	公—铁—水—公
	公铁联运
	公水联运
	
	

	2007
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%

	2008
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%

	2009

上半年
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%


2007年所有运输货物中使用托盘的比重？___________ %
2008年所有运输货物中使用托盘的比重？___________ %
2009年上半年所有运输货物中使用托盘的比重？___________ %
2.企业对多式联运的评价
请根据您的理解，在相应的表格内画√

	
	完全不同意
	不同意
	部分不同意
	不确定
	部分同意
	同意
	完全同意

	公铁联运（集装箱）在中国的货物运输中是最高效的运输方式
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	公铁联运（集装箱）在中国的货物运输中是最为经济的运输方式
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	公铁联运（集装箱）在中国的货物运输中是最快的运输方式
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	公铁联运（集装箱）在中国的货物运输中是环保的运输方式
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	公铁联运（集装箱）在中国的货物运输中是最便捷的运输方式
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	公铁联运（集装箱）增加了物流运作的复杂程度
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	公铁联运（集装箱）增加了货物运输的安全风险
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	公铁联运（集装箱）增加了货物损坏的机率
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	公铁联运（集装箱）在中国是提升物流效率最为有效的方式
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


3、多式联运使用中的主要障碍

（1） 对使用公铁联运（车皮）主要障碍的评判：

	
	完全不同意
	不同意
	部分不同意
	不确定
	部分同意
	同意
	完全同意

	难以获得车皮
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	高度不确定的货物到达时间
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	不确定的路线
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	不确定的价格
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	客户不认同
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	铁路服务覆盖密度过低
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	难以和铁路公司打交道
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	增加了货物的丢失
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	增加了货物的损坏
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


（2） 对使用公铁联运（集装箱）主要障碍的评判：

	
	完全不同意
	不同意
	部分不同意
	不确定
	部分同意
	同意
	完全同意

	难以获得集装箱
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	高度不确定的货物到达时间
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	不确定的路线
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	不确定的价格
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	客户不认同
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	铁路服务覆盖密度过低
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	难以和铁路公司打交道
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	增加了货物的丢失
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	增加了货物的损坏
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


（3） 对使用公水联运主要障碍的评判：

	
	完全不同意
	不同意
	部分不同意
	不确定
	部分同意
	同意
	完全同意

	难以获得舱位
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	高度不确定的货物到达时间
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	不确定的路线
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	不确定的价格
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	客户不认同
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	水路服务覆盖密度过低
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	难以和航运公司打交道
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	增加了货物的丢失
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	增加了货物的损坏
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


4、对于促进多式联运发展的相关改进的建议：_____________________________
——————————————————————————————————————————————————————————-

五、企业物流运输成本构成情况
货运物流企业年度成本分项调查统计表

	成本项目（万元）
	2007
	2008
	2009上半年

	运输成本
	
	
	

	仓储成本
	
	
	

	配送成本
	
	
	

	流通加工成本
	
	
	

	包装成本
	
	
	

	信息及相关服务成本
	
	
	

	货代业务成本
	
	
	

	一体化物流业务成本
	
	
	

	装卸搬运成本
	
	
	

	货物损耗成本
	
	
	

	保险成本
	
	
	

	利息成本
	
	
	

	企业相关管理成本
	
	
	

	相关税费

（不含所得税）
	营业税
	
	
	

	
	增值税
	
	
	

	
	城市维护建设税
	
	
	

	
	教育费附加
	
	
	

	
	其他主要税费
	
	
	

	年度物流成本合计
	
	
	

	年度完成物流量（吨）
	
	
	

	年度物流业务收入（万元）
	
	
	


填表说明： 

1、2009年实施燃油税后成本变化，请填写2009年1月、5月数据

3、相关税费一栏，其他主要税费请列出具体项目

4、相关成本项目解释

运输成本：指企业为完成货物运输业务而发生的全部费用。包括支付外部运输费和自有车辆运输费。包括从事货物运输业务人员的工资福利、车辆（船舶、飞机、管道）年折旧、燃料与动力消耗、过路过桥费、维修保养费、年检费、企业货物运输业务费。

仓储成本：指企业为完成货物储存业务而发生的全部费用。包括业务人员的工资福利、仓库设施年折旧、水电费、燃料与动力消耗、设施设备维修保养费、业务费。
信息及相关服务成本：指企业为完成信息及相关服务业务而发生的全部费用。包括支付外部信息及相关业务费和本企业内部信息及相关服务业务费。包括信息及相关业务的业务人员工资福利、信息及相关业务设施年折旧、燃料与动力消耗、设施设备维修保养费、业务费。

流通加工成本：指企业为完成货物流通加工业务而发生的全部费用。包括支付外部流通加工费和自有设备流通加工费。包括业务人员的工资福利、加工设施年折旧、燃料与动力消耗、设施设备维修保养费、业务费。

企业相关管理成本：指企业组织和管理各项物流活动所发生的费用。主要包括管理人员报酬、办公费用、教育培训、劳动保险、车船使用等。

货物运输单车年度成本及营收分项调查统计表

成本发生时间：                
                                             填表人：                 联络电话：           
	车型

（轴数）
	标定吨位

（吨）
	运输货类　
	年周转量（吨公里）　
	年行驶里程

（公里）　
	载货行驶里程百分比
	平均油耗（升/公里）
	平均货损率（%）
	单车年分项营运成本（万元） 
	年单车总运费收入（万元）

	
	
	
	
	
	
	
	
	燃油费
	通行费
	车辆折旧费
	司机工资
	维护修理费
	保险费
	二级维护费
	年检费
	养路费
	运管费
	货运
附加
费
	税金
	罚款
	其他成本
	

	
	
	　
	
	
	
	
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	　
　
	　
　
	
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	
	　
	　
	
	　
	　
	
	
	
	　

	
	
	　
　
	　
　
	
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	
	　
	　
	
	　
	　
	
	
	
	

	
	
	　
　
	　
　
	
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	
	　
	　
	
	　
	　
	
	
	
	


1、所有成本及收入都分摊到单车上，以年度为统计时限；

2、若有本表中未列出成本项，请填入“其他成本”一栏，并请注明具体成本项目；

3、“车型(轴数)”项：请选择具有较强代表性的车辆，划分不同车型（吨位、轴数）分项填写；（若表中所例行数不够，可续行）

4、请填写2007、2008年（年度数据），以及2009年上半年（月度数据）的成本数据。表左上角“成本发生时间”填写表中数据发生的计年。
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