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黄金周后我省道路运输迎来返程高峰
黄金周后，我省迎来了道路运输客流高峰，客源主要为返程的探亲人员和务工人员。节后旅客发送量与去年同期相比，大多数客运站呈现增长的趋势，省际长途班的旅客发送量明显比节前大幅增加。尤其是广州、深圳方向出现返程高峰，导致京珠高速全线运行缓慢。受此影响个别客运站长途班线车出现延误现象，特别是往广东、深圳方向的省际长途客车。原因之一是由于今年经济复苏，广东、江苏、浙江等地对务工人员需求量上升；原因之二是今年铁路实行实名制售票，部分民工购票难，由于各种原因向公路运输分流了一部分旅客。同时，武广高速铁路的开通对沿线客运站的客流有所影响，如长沙汽车南站、岳阳洞庭汽车站、郴州天龙汽车站等站春运30天的旅客发送量与去年同期相比均有所下降。

我省道路客运站积极采取应对措施迎接节后客流高峰

　   　2月18日农历初五起，我省天气晴好，各道路客运站也从农历大年三十和初一客流缓和两天后，陆续迎来了客流高峰期。

　　对县级客运站而言，客流高峰期主要在春节后。如道县汽车站、攸县汽车站均在2月19日发送客运量达到了春运来的最大值4715人次和1.08万人次。道县汽车站16日、17日、18日发送客运量分别是2385人次、3346人次、4589人次，每天增加1000多人。对市级客运站而言，各客运站特点有所不同。如长沙汽车西站连续从2月8日到11日发送客运量达到6万人次以上，节后逐渐平缓，2月15至20日，每日发送量在3万至4万人次之间，但长途班次多于节前。其他的市级客运站，客运高峰期多集中在春节前9日至12日和春节后17日至21日。岳阳洞庭汽车站在2月8日、常德汽车总站、怀化汽车南站在2月11日、湘潭汽车站、邵阳汽车南站、郴州天龙汽车站、娄底汽车南站在2月19日迎来了春运22天来的发送客运量最大值。另外武广高速铁路沿线的几个临时配套道路客运站，主要发往各县城和个别市州，客流量相对不大。

　　据车站信息反馈，由于各车站采取了预售车票、增加班车和增加应急通道来缓解返程压力，再加上各部门密切配合，通力合作，加强对旅客购票、候车、进出站、上下车等环节的组织疏导，基本没有出现旅客拥堵和滞留等现象。但在2月17日后，广州、深圳方向出现返程高峰，导致京珠高速全线运行缓慢，受此影响个别客运站往广东、深圳方向的省际长途班线车出现延误现象。对此，各运输公司在各分公司、车站之间调整运力，运管处也从各旅游公司储备的运力中进行调配，保证将已买了当日车票的旅客在当日发送出去。如长沙汽车西站保证了当日旅客在晚上8点前能顺利出行。郴州天龙汽车站工作到晚上12点也要保证当日旅客当日出发。

　　湘潭汽车站针对近日发送的旅客以广州、深圳等南下旅客占比率最大的情况,积极采取相应措施，新购置的储备运力迅速投入,加开了多趟临时班次。该站延长预售票时间至15天，并到各县乡镇站建立售票点，联系包车接送务工人员南下。春运22天里湘潭汽车站没出现旅客滞留、延误的现象。

　　攸县汽车中心站在大年初一停发班车时，车站仍坚持营业预售客票，各承包车主通过线路分公司也及时准备了充足的运力。

怀化汽车南站（新南站）自搬迁、分流老南站客运量以来，一直在紧张忙碌，针对客流量大的长途班线开设专线售票窗口、延长售票时间、增加预售票天数，组织人力对长途客源进行分线分区候车、发班，行管人员全部到一线岗位充实岗位力量。

娄底汽车南站在各主要区域增设了执勤点，娄底市运管部门积极奋战在春运执勤第一线，娄底市武警支队的官兵配合该站维护春运秩序，严厉打击炒票倒票不法行为。2月21日娄底市张硕辅市长还亲临娄底市汽车南站检查指导春运工作。

　　岳阳洞庭汽车站目前客流高峰期以春节前居多，但到站的客流较春节前大增，初六、初八两天到站客流高峰达近万人次。洞庭汽车站增派力量加强对旅客到站下客区的管理，防止扒窃和挤踏事故发生，并配合交警部门加强对出站口秩序管理，指挥营运车辆有序进站，防止安全事故发生。

　　预计农历十五日左右，随着各大高校陆续开学，大中专学生返校, 与大批踏上打工路途的农民工相遇，届时将产生叠加效应，各道路客运站将会迎来又一个客流高峰。

（省运管局站场科）
部分道路客运站春运30天累计发送客运量情况
	客运站名称
	累计旅客发送量（万人次）
	与去年同期对比增减
	其中
	备注

	
	
	
	节前15天
累计发送量（万人次）
	与去年同期对比增减
	节后15天
累计发送量
（万人次）
	与去年同期对比增减
	

	长沙汽车东站
	54.26
	9%
	31.68
	7%
	22.58
	9.8%
	

	长沙汽车西站
	110.49
	35.78%
	62.49
	15.55%
	48.00
	75.57%
	

	长沙汽车南站
	71.38
	-2.4%
	36.33
	-10%
	35.05
	8%
	

	岳阳洞庭汽车站
	21.74
	-11.19%
	14.26
	-21.52%
	7.48
	18.54%
	

	郴州天龙汽车站
	44.86
	-2.69%
	20.95
	-2.83%
	23.91
	-2.57%
	

	湘潭汽车站
	31.03
	26.32%
	13.35
	20.66%
	17.68
	30.96%
	

	邵阳汽车南站
	19.01
	12.39%
	9.27
	7.25%
	9.74
	17.75%
	

	常德汽车总站
	44.28
	6.62%
	23.35
	7.5%
	20.93
	5.6%
	

	娄底汽车南站
	31.20
	--
	10.10
	--
	21.10
	--
	新建，无同比

	攸县汽车中心站
	20.74
	7%
	8.74
	6.66%
	12.00
	7.27%
	农历初一停班

	道县汽车站
	5.33
	3.49%
	1.36
	4.7%
	3.97
	3.09%
	农历大年三十和初一停班

	长沙黎托高速
汽车站
	1.53
	--
	0.92
	--
	0.61
	--
	武广高铁配套站，无同比

	衡阳王江汽车站
	1.26
	--
	  1.01
	--
	0.25
	--
	武广高铁配套站，无同比


        （省运管局春运办）
我省春运第三个十天旅客运输情况 (2月19日—2月28日)
1、公路运输：全省道路日均投放客车39526辆，共计开行了包车11837辆，加班车16749辆，累计完成道路旅客运输量2435.83万人次，与2009年同期相比上升6.45%，无重特大安全事故。
2、水路运输：全省水路日均投放客船955艘，累计完成运量32.8万人次，与2009年同期相比下降1.8%，无重特大安全事故。

市州动态                                                

邵阳市民工潮凸现 公路春运压力大

今年春节客流高峰呈现三大特点：一是节后客流高峰提前出现。今年春运客流密度总体较往年有所增加，旅客整体提前出行，2月19日(黄金周第7天) 道路运输完成客运量突破24万人次，达到24.2万人次，为历年春运之最。二是今年民工潮较往年来得早来得猛。据我市各大车站反映，南下广东及上海、江浙方向民工较往年增幅达20%以上。分析其原因，主要有三：1、受铁路实名制影响，部分民工购票难，分流到公路客运；2、因为节前天气好，返乡过节的民工较往年多；3、新闻媒体报道广东等沿海省市民工荒，导致更多的民工返城打工。三是外出民工流与返校学生流相互叠加。今年由于新闻媒体报道沿海出现民工荒，民工外出打工从正月初二即开始形成较大的客流，加之各大高校开学基本上是元宵节之前开学，使往年错开的两股高峰汇集到了一起。
（邵阳市交通局春运办  甘敏）
郴州市运管处积极应对春运旅客高峰

     “三六九，天下走”。正月初六，是春节假期的最后一天，返程的旅客络绎不绝地涌向各车站、码头。据了解，仅郴州汽车总站、郴州天龙汽车站、郴州汽车东站当日的旅客流量达5.65万人，其中，南下广东方向的客流量达万余人，给郴州的道路春运带来巨大压力。

    针对春运旅客高峰期的来临，郴州市道路运输管理处及时采取措施，迅速启动春运应急预案。13时，运管处主要领导带领相关人员立即赶到郴州汽车总站等3个汽车客运站安排部署旅客转运及有关服务工作，并召集郴州湘运集团公司负责人会商运力调度等相关事宜。在得知郴州湘运集团公司运力告急的情况后，运管处主任曾建华立即与广州市运管部门联系，请求支援。18时许，广州市第二汽车运输有限公司的18辆共计836座的大巴车陆续驶入郴州天龙汽车站。至19时30分，驰援郴州的18辆大巴车全部驶出郴州。然而，滞留在天龙汽车站南下广东方向的旅客仍有300余人，由于候车时间比较长，部分旅客情绪躁动，面对这些情况，曾建华主任又与湘运公司负责人进行紧急磋商，一是迅速购来方便面，分发到每一位旅客；二是在20时30分前，从郴州周边县市调集10辆大客车进行紧急疏运。到20日凌晨，随着最后一辆南下广东的客车驶出天龙站后，运管部门的工作人员才撤离工作岗位。

                                    （郴州市运管处春运办）　
益阳市大通湖车站极应对节后客流高峰

大通湖　2月19日，益阳市大通湖车站共运送旅客2320人次，其中深圳加班5车次，运送旅客248人。当天，站内人头攒动，候车旅客排起了长队。面对如潮的客流，公司上下齐出动，一方面与各站点、各条线密切衔接，紧急安排加班车，想方设法调出3台储备运力，确保旅客不滞留。另一方面，考虑到旅客长时间候车产生的心烦气躁情绪，公司组织专人做好了安抚、解释工作，为旅客搬搬凳子、抱抱小孩、提提行李，对旅客嘘寒问暖。直到下午5点多，第5趟深圳加班车顺利出发，送走了最后一名旅客，所有工作人员才松了一口气。

（益阳湘运大通湖分公司）

永州市道县汽车站节后客运高峰建温馨港湾

初六、初七这两天的永汽总公司道县汽车站，天气晴朗，人潮涌动，车站工作人员和运政驻站人员在有条不紊地维持秩序，开往广东方向的客车，满载着家乡的希望，安全有序的驶出车站。

永汽总公司经理扶建雄几天没有合眼，面对熙熙攘攘的旅客，他说，高峰期间客运车辆安排比较紧凑，运力仍然还有缺口，所以我们早就有所准备：一是在候车室准备好了开水和取暖设备，二是准备盒饭和免费住宿给误点的旅客就餐和休息，三是在候车室为旅客放映电影过夜。最大限度地为旅客服务，让旅客走得顺利走得放心。

有名旅客买的是上午9时的票去深圳，等到下午仍然没有上车，心急如焚的旅客打电话向省市交通部门春运办反映了情况，得知此事后，永汽公司相关负责人马上对车误点的情况进行了解释，并且立即调整车辆班次，增开一趟车到深圳，让旅客感觉非常温馨。
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